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KLUCOVE PRINOSY Ql:

CENTRALNY =
MOZOG

m Rychlejsia priprava vyrobnych podkladov
s Gsporou jedného celého Gvazku

m Zmens$eni objemu atypickych vyrobkov o 50 %

m Priprava stitku za 10 sekiind namiesto jednej
hodiny

m Dohladanie konkrétnej informacie
k vyhodnoteniu skratené o 59 minat

m Dvojnasobné zvysSenie po¢tu zakaznikov
a shvisiacej agendy pri rovnakom stave
zamestnancov

Zaciatok Koniec
implementacie: implementacie:
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Pocet zamestnancov: Pocet pouzivatelov Ql:
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Ciele projektu:

Implementovat komplexny systém:
pokryt ¢o najvacsiu cast firmy jedinym
rieSenim a procesne ju prepojit.

1]
ih.- s
g

ADLO

Historicky viac ako 700 000 predajov
a viac ako 200 obchodnych zastipeni
v Siestich eurépskych statoch robi

zo spolocnosti ADLO popredného
slovenského vyrobcu bezpeénostnych
dveri.

Pri vyvoji svojich produktov
(exteriérové a interiérové dvere,
bezpecnostné prvky na okna &i do
pivnice) spolo¢nost uplatiiuje vlastné
know-how preverené viac ako
30 rokmi na trhu. Pri vSetkych
zakazkach zabezpecuje aj montaz.

B Nasadit konfigurator vyrobkov:
usporiadat produkty s tisicami
nadvaznosti do lahko obchodovatelného
celku.

Implementaciou
ku zmysluplnému
projektovému
celku

Stale aktualnejsia potreba automatizacie
procesov a dosiahnutie eSte
komplexnejSieho prozakaznickeho
pristupu doviedli ADLO k prehodnoteniu
dovtedajsieho IT zazemia. ,Chceli sme
ist s trhom, ¢o by nebolo mozné bez
nového systému, a tak doslo na vyberové
konanie,“ spomina veddci IT oddelenia
Peter Posvanc.

Sitom pre pat prihlasenych
kandidatov sa stali referencné navstevy
u ich existujicich zakaznikov. ,Na

H Sledovat produkty v redlnom Case:
pomocou Ciarovych kddov ziskat
maximalny on-line prehlad nad vyrobou.

vlastné oci vidite, ako systém funguje.
LepsSie vycitite, o je dobré, a €o nie.
Rozhodovanie nad umelymi syntetickymi
datami nam nedavalo zmysel,” hovori
Posvanc a zhriuje dalSie poziadavky,
,nové rieSenie malo pokryt vSetky
procesy od zakaznickej objednavky

az po expediciu a umoZznit sledovat
stav vyroby on-line. V neposlednom
rade sme dychtivo vyzerali zavedenie
konfiguratora vyrobkov, ktory do tej
doby v naSom rieSeni Gplne chybal.
Toto ale za podmienky, ze zasah do
personalnych aj materialnych kapacit
bude ¢o najmensi. Ql vysSie povedané
bez zbytku splnilo a vo vyberovom
konani zvitazilo.“

Zavedenie systému implementacny
partner aj zastupcovia za ADLO
naplanovali vel'mi désledne, ¢o doklada
fakt, ze kvoli implementacii vyroba
nemusela stat ani jeden def. Zrejme



najzlozitejSim momentom teda bolo
presveddit zamestnancov

o vyhodach zmien pracovnych
postupov. ,,PouZivatelov sme zoznamili
s terminoldgiou a situacia sa zlepsila.
Takze ak zavedenie QI hodnotim

z globalneho pohladu, rad zdéraznim,
Ze procesy sa podarilo nastavit

do zmyslupIného celku. Rozhodne
prevazuji pozitiva, za ¢o dakujeme timu
implementatora,“ chvali Posvanc.

Plynulejsie
s Konfiguratorom

Stredobodom rieSenia a jeho tmeliacim
prvkom je funkénost Konfigurator
vyrobkov. ,,Vzdy sa prispdsobujeme
prianiu zakaznika. Preto st kazdé
dvere de facto original vyrobeny
pre konkrétny G&el. Siroké moznosti
produktov demonstruje cca 395 000
dostupnych nadvéaznosti, obvykle
ide o farbu, rozmer, typ materialu &i
doplnenie vhodného prisluSenstva. Pre
predstavu aj jednoduchSie dvere maja
30 az 35 konfiguraénych parametrov.
Niektoré s medzi sebou kompatibilné,
iné nie. Zapojenie Konfiguratora, ktory
nadvaznosti automaticky kontroluje,
hodnotime ako aplne klG¢ové,” hovori
vedci.

KlGGovym prinosom funkénosti je
dostupnost overenych informacii
o produkte pocas celého Zivotného cyklu
zakazky. VSetko zacina objednavkou,
kedy obchodny manaZér pri rozhovore

so zakaznikom zadava Specifikaciu do
Ql. ,, Konfiguratorom sme potrebovali
zabezpedit, aby bola vyrobe odovzdana
zakazka, ktord je mozné realne vytvorit.
Kompatibilitu Casti a vlastnosti vyrobku
obchodnik pri objednavke overuje
v Ql. Rovno teda so zakaznikom
konzultuje, ¢o je moZné. Predtym sme
situaciu riesili skér pocitovo z hlavy
a Cakalo sa, Ci vyroba zakazku vébec
spracuje. Pochopitelne nas to stalo vela
komunikacie, vysvetlovania a rieSenia.
Teraz vyrazne Setrime ¢as a robime
menej chyb,“ porovnava Posvanc.

Data z objednavky vratane
miesta urenia produktu rovno
vstupuji do vyroby, kde sa prepisu do
dokumentacie. Zamestnanec jednym
tlaCidlom spracuje vyrobny list aj
prikaz, nasledne expedicny list. Postupy
aj operacie samotné si vdaka tomu
presne naplanované. ,Pévodne vSetko

prebiehalo manualne, ¢o bolo nelinosné.

Samotna priprava vyrobnych podkladov
je teraz poznatelne kratSia. Zaberie dve
mindty na jednu zakazku. Predtym sme
len na tato agendu zamestnavali jeden
cely Gvazok,“ vypocitava vedici.

UlahcCenie
vyroby aj lepsia
zastupitelnost

Teraz ADLO prostrednictvom
Konfiguratora vyraba az 90 %
zakaziek. Vsetky postupy, ktoré sa

pre ich vyhotovenie pouzivaji, sa
obsiahnuté v systéme a moézu sa

pouzit opakovane. Zostavajicich 10 %
pripada na atypické vyrobky s natol'ko
ojedinelymi poziadavkami, Ze sa ich
nevyplati automatizovat a prenasat do
Standardizovanych postupov. Priamym
ddsledkom tejto vyroby je ale vacsia
spotreba ¢asu a mozné odchylky

v objednavke. Prinos Konfiguratora
spociva v tom, Ze pred zavedenim QI
sa ako atypicky produkt vnimalo 60 %
zakaziek. Automatizované rieSenie vSak
ulah¢ilo vyrobu aj jej pripravu natol'ko,
ze podla zavedenych postupov je mozné
spracovat spominanych 90 %.

Vyznam Konfiguratora doklada
udalost z doby implementacie, kedy
rieSeniu chybal krocik k dokonéeniu.
»Priprava eSte nebola celkom
automatizovana, preto vyrobni listy
vedel spracovavat iba dispecer
vyroby. Ten ale zo diia na den ochorel.
Produkciu sme kvéli tejto skuto¢nosti
museli na dva dni zastavit, ¢o, ako sme
uz spomenuli, nebolo nutné ani kvoli
implementacii. Potom prisla sprava, ze
dispecera Caka operacia. V tej chvili
sme v QI skasili vyuzit uz fungujicu
agendu objednavok a vyrobnych listov.
A pretoze automatizované procesy
nie sa tak naro€né pre spracovanie,
zvladli sme vyrobu rozbehnit aj bez
klGCového pracovnika. Tato spomienka
krasne ilustruje, ako dolezité je pre nas
QI z hladiska zastupitelnosti,” ocefuje
Posvanc.




Dobre
informované
predajne

Dalsim o&akavanym momentom bolo
zapojenie komplexného zberu informacii
pomocou Ciarovych kédov, ¢o sa pred
QI sice dialo, ale iba v obmedzenej
miere. Teraz produkt od zacCiatku vyroby
sprevadza §titok s Ciarovym

a QR koédom, ktory pracovnici pri kazdej
operacii skenuja. Data sa prenasaji do
systému priamo pod konkrétnu zakazku.
ADLO tak ziskava spatn( vazbu nielen
ohlfadom odvadzania prace, ale aj o tom,
v akom stave vyrobok je, a to v redlnom
&ase. ,Citagkou denne vykazeme 300
az 400 operacil, preto sme spravne
odhadli, Ze nasadzovat off-line
rieSenie by nemalo zmysel. Rovnako

sa skratila doba pripravy. Pred Ql
vyroba §titku zabrala cca hodinu,

teraz je to 10 sekind a v ramci dnesku
zodpovedajlicemu Standardu. Dnes by
sme niektoré veci pri pévodnej metode
uz ani nezvladli spracovat,” hovori
veddci.

Vdaka on-line dostupnym
informaciam z vyroby ziskavaja prehlad
aj predajne, na ktorych boli zakazky
objednané. ,,Maji pod dohladom priebeh
vyroby, balenie aj nakladku. Navyse
vedia, aky typ k nim mieri, a vopred
zhodnotia, Ci je extrémne tazky alebo
rozmerovo i inak atypicky. Podla
potreby potom mdZu povolat viacej
personalu, ¢o je délezité z hladiska
bezproblémovej manipulacie,” vysvetluje
veduci. Délezita dlohu hra aj to,

Ze prenos informacii kddmi zmensil
chybovost. Od zadania objednavky sa
totiz naprieC€ vSetkymi procesmi

a dokumentami prenasaja totozné tdaje.

Ako uz bolo spomenuté, ADLO
ma Siroké obchodné zastlpenie, a to
hned' v Siestich eurépskych statoch.

»S QI mame na jedno kliknutie
kompletné zadanie pre vyrobu.
Nielen Ze vidime presni Struktiiru
produktu, zaroven si podklady
vd'aka jednozna¢nym informaciam
z objednavky bezchybné. Vyroba je
komfortnejsia a plynulejsia.“

Peter Posvanc, vedici IT oddelenia
spoloc¢nosti ADLO

Data za vSetky pobocCky sa centralizuja a dodava, , keby sme mali zastaralé
v systéme. Informacne prepojeny celok, procesy, rozhodne by sme museli
ktory vdaka QI vznikol, priniesol okrem navysit pocet zamestnancov.
iného prehladnejsi vychodzi stav pre
ekonomické vysledky. ,,Udaje mame na o
jednej kope. Dokazeme efektivnejsie v o -
vyhodnocovat ¢innost stredisk, vidime Da I S I e p I'I n Osy
vydaje: kol'ko iSlo na obchod, ludské QI o
zdroje alebo do vyroby. Mézeme aj °
lepsie porovnavat jednotlivé obdobia,*
popisuje Posvanc.

Implementacia bez zastavenia vyroby

Plynulé a presné odovzdavanie

DVOj néSObné informacii o produkte z obchodnej do
agenda \f\‘/robne{ rovin-y o |
s rovnakym e oo
StaVOm zakaznikom
zamestnancov

Lepsia zastupitelnost

On-line informacie o stave zakazky pre
vyrobu aj cell siet predajni
V konecnom ddsledku zavedenie QI
zmenilo §tyl prace celej spolo¢nosti, Jednoduchsia a bezpecnejsia
a tym zvysilo efektivitu. ,Inak pracujeme manipulacia s produktom na pobocke
s objednavkami, inak trebars pri

vystavovani zalohovych listov. Preto Totozné data ku konkrétnej zakazke
sme si mohli dovolit vybrané agendy naprie€ vSetkymi procesmi

rozsirit. Viac sa venujeme napriklad

ekonomickému vyhodnoteniu, kde LahSie ziskané ekonomické vysledky
urobime zhruba dvaapolkrat viac prace. s dvojnasobnym priestorom pre dalSie
Pamatam si, ze informaciu, ktor sme cinnosti

kedysi vyhladavali aj hodinu, teraz

ziskame za jednu mindtu, naviac Efektivnejsie vyhodnocovanie

sa dostaneme ku kvalitnej$im aktivit naprie¢ celou spolo¢nostou,
a podrobnejsSim zisteniam,“ porovnava oddeleniami aj strediskami

veddci.

Priestor ktory vznikol po zmene
§tylu prace prisiel vhod vo chvili,
kedy sa zvysSil poCet zakaziek, a to az
dvojnasobne nad pdvodny stav. ,Pokial
by sme toto vybavovali bez Ql, len
obchod by musel pribrat najmenej pat
dalSich kolegov. Agendy aj zakaznikov
teda pribudlo dvojnasobne, paradoxne
ale situaciu zvladame s rovnakym
poctom ludi,” vyhodnocuje Posvanc

Rozsah rieSenia

PROCESY ORGANIZACIA DMS PERSONALISTIKA ~ SKLADY A WMS
A WORKFLOW A RIADENIE A DOCHADZKA
PREDAJ CRM TPV PLANOVANIE RIADENIE
A NAKUP A MARKETING A KALKULACIE VYROBY A APS VYROBY
KVALITA NARADIE DOPRAVA SERVIS MAJETOK
A UDRZBA
OCTOVNICTVO FINANCIE QI MOBILE E-KOMUNIKACIA SYSTEMOVE

FUNKCIE

QI BUILDER

Informaény systém QI v ADLO - bezpeénostné dvere s.r.o. naimplementovala JRM Slovakia, s.r.o.



