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CENTRALNI
MOZEK

m Rychlejsi pfiprava vyrobnich podkladi s Gsporou
jednoho celého Gvazku

m Zmenseni objemu atypickych vyrobki o 50 %

m Priprava stitku za 10 sekund namisto jedné
hodiny

m Dohledani konkrétni informace k vyhodnoceni
zkraceno o 59 minut

m Dvojnasobné zvyseni poétu zakaznikl
a souvisejici agendy pfi stejném stavu
zaméstnanci

Zacatek implementace: Konec implementace:

05/2017 05/2018

Pocet zaméstnancii: Pocet uzivatell QI:

180 50




Cile projektu:

B Nasadit konfigurator vyrobka:
usporadat produkty s tisici navaznostmi
do snadno obchodovatelného celku.

H Implementovat komplexni systém:
pokryt co nejvétsi Cast firmy jedinym
feSenim a procesné ji propojit.
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ADLO

Historicky vice nez 700 000 prodejt

a pres 200 obchodnich zastoupeni

v Sesti evropskych statech déla ze
spolecnosti ADLO pfedniho slovenského
vyrobce bezpecnostnich dvefi.

PFi vyvoji svych produktd
(exteriérové a interiérové dvere,
bezpecnostni prvky na okna Ci do
sklepa) spole¢nost uplatiuje vlastni
know-how provérené vice nez 30 lety
na trhu. U v3ech zakazek zajistuje
rovnéz montaz.

Implementaci

k smysluplnému
projektovému
celku

Stale aktualnéjsi potfeba automatizace
procest a dosazeni je§té komplexnéjsiho
prozakaznického pristupu dovedly ADLO
k pfehodnoceni dosavadniho IT zazemi.
»,Chtéli jsme jit s trhem, coz by nebylo
mozné bez nového systému, a tak doslo
na vybérové fizeni,* vzpomina vedouci IT
oddéleni Peter Posvanc.

Sitem pro pét prihlasenych
kandidatl se staly referenéni navitévy
u jejich stavajicich zakaznikl. ,Na
vlastni oci vidite, jak systém funguje.

H Sledovat produkty v redlném Case:

pomoci ¢arovych kédu ziskat maximalni

on-line prehled nad vyrobou.

Lépe vycitite, co je dobré, a co nikoli.
Rozhodovani nad umélymi syntetickymi
daty ndm nedavalo smysl,“ fika Posvanc
a shrnuje dal$i pozadavky, ,,nové feSeni
mélo pokryt vSechny procesy od
zakaznické objednavky az po expedici

a umoznit sledovat stav vyroby

on-line. V neposledni fadé jsme
dychtivé vyhliZeli zavedeni konfiguratoru
vyrobk, ktery do té doby v naSem
feSeni (plné chybél. Toto ale za
podminky, ze zasah do personalnich

i materialnich kapacit bude co nejmensi.
QI vySe feCené bezezbytku splnilo a ve
vybérovém fizeni zvitézilo.*

Zavedeni systému implementacni
partner i zastupci za ADLO naplanovali
velmi ddsledné, coZ doklada fakt,

Ze kvuli implementaci vyroba
nemusela stat ani jeden den. Ziejmé
nejslozitéjSim momentem tedy bylo
presvédcCit zaméstnance



o vyhodach zmén pracovnich postupu.
,UzZivatele jsme seznamili s terminologii
a situace se zlepsila. Takze pokud
zavadéni QI hodnotim z globalniho
pohledu, rad zdiraznim, Ze procesy se
povedlo nastavit do smysluplného celku.
Rozhodné prevazuji pozitiva, za coz
dékujeme tymu implementatora,” chvali
Posvanc.

Plynuleji
s Konfiguratorem

Stfedobodem feSeni a jeho tmelicim
prvkem je funkcionalita Konfigurator
vyrobkd. ,Vzdy se pfizplsobujeme prani
zakaznika. Proto jsou kazdé dvere

de facto original vyrobeny pro konkrétni
acel. Siroké moznosti produktti
demonstruje cca 395 000 dostupnych
navaznosti, obvykle jde o barvu, rozmér,
typ materialu i dopInéni vhodného
prislusenstvi. Pro predstavu i jednodussi
dvefe maji 30 az 35 konfiguracnich
parametrl. Nékteré jsou mezi sebou
kompatibilni, jiné nikoli. Zapojeni
Konfiguratoru, ktery navaznosti
automaticky kontroluje, hodnotime jako
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naprosto stézejni,” fika vedouci.

Kli¢ovym pfinosem funkcionality
je dostupnost ovéfenych informaci
o produktu po cely zZivotni cyklus
zakazky. VSe zacina objednavkou,
kdy obchodni manaZer pfi rozhovoru
se zakaznikem zadava specifikaci do
Ql. ,,Konfiguratorem jsme potfebovali

zabezpecit, aby byla vyrobé predana
zakazka, kterou lze realné vytvorit.
Kompatibilitu ¢asti a vlastnosti vyrobku
obchodnik pfi objednavce ovéfuje v Q.
Rovnou tedy se zakaznikem konzultuje,
co je mozné. Pfedtim jsme situaci

resili spis pocitové z hlavy a Cekalo se,
zda vyroba zakazku vibec zpracuje.
Pochopitelné nas to stalo hodné
komunikace, vysvétlovani a feSeni. Nyni
vyrazné Setfime Cas a délame méné
chyb,“ porovnava Posvanc.

Data z objednavky v€etné mista
uréeni produktu rovnou vstupuji do
vyroby, kde se propisi do dokumentace.
Zaméstnanec jednim tlaCitkem zpracuje
vyrobni list i pfikaz, nasledné expedicni
list. Postupy i operace samotné jsou diky
tomu pfesné naplanované. ,Pivodné vie
probihalo manualné, coz bylo nelnosné.
Samotn4 pfiprava vyrobnich podkladi je
nyni znatelné kratsi. Zabere dvé minuty
na jednu zakazku. Dfive jsme jen na tuto
agendu zaméstnavali jeden cely Gvazek,”
vypocitava vedouct.

Usnadnéni
vyroby i lepsi
zastupitelnost

Nyni ADLO prostfednictvim Konfiguratoru
vyrabi az 90 % zakazek. Veskeré postupy,
které se pro jejich vyhotoveni pouzivaji,
jsou obsahnuty v systému a mohou byt
pouZzity opakované. Zbyvajicich 10 %

pfipada na atypické vyrobky

s natolik ojedinélymi pozadavky, ze se
je nevyplati automatizovat a pronaset
do standardizovanych postuptl. Pfimym
disledkem této vyroby je ale vétsi
spotifeba ¢asu a mozné odchylky

v objednavce. Pfinos Konfiguratoru
spociva v tom, Ze pfed zavedenim QI
bylo jako atypicky produkt vnimano
60 % zakazek. Automatizované feseni
v8ak usnadnilo vyrobu i jeji pfipravu
natolik, Ze dle zavedenych postupl Ize
zpracovat zminovanych 90 %.

Vyznam Konfiguratoru doklada
udalost z doby implementace, kdy
feSeni chybél kracek k dokonéeni.
,Pfiprava jeSté nebyla zcela
automatizovana, proto vyrobni listy
umeél zpracovavat pouze dispecer
vyroby. Ten ale ze dne na den
onemocnél. Produkci jsme kvdli této
skute€nosti museli na dva dny zastavit,
coz, jak jiz bylo zminéno, nebylo nutné
ani kvali implementaci. Pak pfisla
zprava, ze dispecCera ¢eka operace.

V tuto chvili jsme v QI zkusili vyuzit jiz
fungujici agendu objednavek a vyrobnich
listd. A protoZe automatizované procesy
nejsou tak naro¢né pro zpracovani,
zvladli jsme vyrobu rozjet i bez
klicového pracovnika. Tato vzpominka
krasné ilustruje, jak dllezité je pro nas
QI z hlediska zastupitelnosti,“ ocenuje
Posvanc.




Dobre
informované
prodejny

DalS§im oCekavanym momentem bylo
zapojeni komplexniho sbéru informaci
pres Carové kody, coz se pred Ql sice
délo, ale pouze v omezené mire. Nyni
produkt od za¢atku vyroby doprovazi
Stitek s Carovym a QR kédem, ktery
pracovnici pfi kazdé operaci skenuji.
Data se prenaseji do systému piimo
pod konkrétni zakazku. ADLO tak
Ziskava zpétnou vazbu nejen ohledné
odvadéni prace, ale i o tom, v jakém
stavu vyrobek je, a to v redlném Case.
,Cte&kou denné vykazeme 300 az 400
operaci, proto jsme spravné odhadli,
Ze nasazovat off-line feSeni by nemélo
smysl. Rovnéz se zkratila doba pripravy.
Pred QI vyroba stitku zabrala cca
hodinu, nyni je to 10 sekund a v ramci
dnesku odpovidajicimu standardu.
Dnes bychom nékteré véci pfi plvodni
metodé jiz ani nezvladli zpracovat,” fika
vedoucl.

Diky on-line dostupnym
informacim z vyroby ziskavaji prehled
i prodejny, na které byly zakazky
objednany. ,,Maiji pod dohledem pribéh
vyroby, baleni i nakladku. Navic védi,
jaky typ k nim mifi, a pfedem zhodnoti,
zda je extrémné tézky nebo rozmérové
¢i jinak atypicky. Dle potfeby pak mohou
povolat vice personalu, coz je dllezité
z hlediska bezproblémové manipulace,*
vysvétluje vedouci. Dllezitou roli hraje
i to, Ze prenos informaci kddy zmensil
chybovost. Od zadani objednavky se
totiZ napfi¢ veSkerymi procesy
a dokumenty pronaseji totozné adaje.

Jak jiz bylo zminéno, ADLO ma
Siroké obchodni zastoupent, a to hned
v Sesti evropskych statech. Data za
v8echny pobocky se centralizuji
v systému. Informac¢né propojeny

»S QI mame na jeden klik kompletni
zadani pro vyrobu. Nejen Ze vidime
presnou strukturu produktu, zaroven
jsou podklady diky jednoznaénym
informacim z objednavky bezchybné.
Vyroba je komfortnéjsi a plynulejsi.*

Peter Posvanc, vedouci IT oddéleni
spolecnosti ADLO

BEZPECNOSTHNI DVEAE

celek, ktery diky QI vznikl, pfinesl

mimo jiné prehlednéjsi vychozi stav pro
ekonomické vysledky. ,,Udaje mame

na jedné kupé. DokaZzeme efektivnéji
vyhodnocovat Cinnost stfedisek, vidime
vydaje: kolik §lo na obchod, lidské
zdroje nebo do vyroby. MlzZeme i Iépe
porovnavat jednotliva obdobi,“ popisuje
Posvanc.

Dvojnasobna
agenda se
stejnym stavem
zaméstnancu

V kone¢ném dusledku zavedeni Ql
zménilo styl prace celé spolecnosti,

a tim zvysilo efektivitu. ,,Jinak pracujeme
s objednavkami, jinak tfeba pfi
vystavovani zalohovych listl. Proto jsme
si mohli dovolit vybrané agendy rozsifit.
Vice se vénujeme tfeba ekonomickému
vyhodnoceni, kde udélame zhruba
dvaapllkrat vic prace. Pamatuiji si,

Ze informaci, kterou jsme kdysi
dohledavali tfeba hodinu, nyni ziskame
za jednu minutu, navic se dostaneme ke
kvalitnéjsim a podrobné&jsim zjisténim,“
porovnava vedouci.

Prostor vznikly po zméné stylu
prace priSel vhod ve chvili, kdy se zvysil
pocet zakazek, a to az dvojnasobné
nad pidvodni stav. ,,Pokud bychom toto
odbavovali bez QlI, jen obchod by musel
pribrat nejméné pét dalsich kolegt.
Agendy i zakaznik( tedy dvojnasobné
pfibylo, paradoxné ale situaci zvladame
ve stejném poctu lidi,“ vyhodnocuje
Posvanc a dodava, ,kdybychom méli
zastaralé procesy, rozhodné bychom
museli navysit poCet zaméstnanci.”

Dalsi prinosy Ql:

Implementace bez zastaveni vyroby

Plynulé a prfesné predani informaci
o produktu z obchodni do vyrobni roviny

Uspora &asu i zmenseni chybovosti
pfi zadavani vyroby a komunikaci se
zakaznikem

Lepsi zastupitelnost

On-line informace o stavu zakazky pro
vyrobnu i celou sit prodejen

Snadnéjsi a bezpecnéjsi manipulace
s produktem na pobocce

Totozna data ke konkrétni zakazce
napfi¢ vSemi procesy

Snadnéji ziskané ekonomické vysledky
s dvojnasobnym prostorem pro dalsi
Cinnosti

Efektivnéjsi vyhodnocovani aktivit

napfri¢ celou spolecnosti, oddélenimi
i stfedisky

Rozsah rfeseni

PROCESY
A WORKFLOW

PRODEJ
A NAKUP

KVALITA

OCETNICTVI

ORGANIZACE DMs
A RIZENI

PERSONALISTIKA
A DOCHAZKA

SKLADY A WMS

PLANOVANI
VYROBY A APS

RIZENi VYROBY

CRM TPV
A MARKETING A KALKULACE

NARADI DOPRAVA SERVIS

A UDRZBA

MAJETEK

SYSTEMOVE
FUNKCE

FINANCE QI MOBILE E-KOMUNIKACE

QI BUILDER

Informaéni systém QI v ADLO - bezpe&nostné dvere s.r.o. naimplementovala JRM Slovakia, s.r.o.



