Pfipadova studie HELI FOOD FRESH a. s.

www.qi.cz

B CENTRALNI
MOZEK
FIRMY

PRIPADOVA STUDIE
HELI FOOD FRESH a.s.

' Zzakatek implementace: Konec implementace:

10/2020 I 09/2021

Pocet zaméstnanci: Pocet uzivatell QI:

75 28



Cile projektu:

Nahradit pfevazné ,papirové“ feseni
on-line platformou: implementovat
jeden systém s co nejvétsim zabérem
od nakupu surovin pfes vyrobu

i expedici, a umoznit tak skute¢né
efektivni praci i fizeni spoleCnosti.

HELI FOOD
FRESH a. s.

Predni ¢esky vyrobce hotovych
pasterovanych jidel HELI FOOD FRESH
(dale jen Heli) nabizi Sirokou 3kalu
produktl. Pfimo pod svou hlavi¢kou

¢i privatni znackou dodava vice nez
100 druhi ,,hotovek“ nejen vyznamnym
maloobchodnim fetézctim v Ceské
republice i celé Evropé, ale také na
paluby letadel.

Od roku 2014, kdy Heli prevzal novy
vlastnik, se spole¢nost vypracovala na
fungujici podnik s bohatymi zku§senostmi
pfi vyvoji produktd, atraktivnim
portfoliem (napfiklad klasicka, orientalni
a italska kuchyné nebo zaméreni na bio

H Vyhovét oborovym poZzadavkim
potravinarstvi: zajistit rychlou

a jednoznacnou dohledatelnost kazdé
Sarze.

i fit styl) a takovymi potvrzenimi kvality
jako mezinarodné uznavany standard
IFS Food a ¢eska znacka Klasa. ,,| nadale
chceme nabizet jidla na vysoké Grovni

a pokraCovat v inovacich,” fika financni
a provozni feditel David Muron.

Rozhodla znalost
oboru i blizkost

S rozSifovanim sortimentu, potfebou
Iépe reagovat na zmény a dosahovat
svych cild se Heli rozhodla pfehodnotit
stavajici IT platformu. Dosavad totiz
vyuZivala hlavné G¢etni software,
vyrobu v&etné fizeni kvality a sklad
vedla z papiru. ,,Citili jsme, Ze

zajisténim co nejvice agend komplexnim
systémem dosahneme efektivnéjsi
prace. Proto doslo na vybérové

fizeni,” vzpomina feditel. SpoleCnost

v kooperaci s externim konzultantem
sepsala tficetistrankovy dokument,
ktery popisoval o¢ekavani, a oslovila
dodavatele. Do vybérového fizeni se
prihlasili ¢tyfi. ,,Potravinarstvi je velmi
specifické. Zalezelo tedy, co softwary
v nasem oboru skute¢né umi. Za
klicovou povazujeme dohledatelnost
kazdé Sarze. DalSim zasadnim kritériem
byla flexibilita dodavatele ve smysilu,
aby zohlednil interni pozadavky.
Preferovali jsme vyuziti zakladu systému
s moznosti zakaznickych Gprav, a to

i do budoucna. Proto vypadli velci
nadnarodni dodavatelé. Mame totiz
dojem, Ze u nich bychom dostali feSenti,
kterému se musime pfizpUsobit.



A v neposledni fadé hrala roli blizkost.
Kdyby se pak cokoli stalo, chceme mit
dodavatele pobliz, a ne tfeba v Polsku,*
vypocitava Muron a pokracuje, ,kdyz
jsme se na vSechny atributy podivali
komplexné, vyslo, Ze QI je pro nas velmi
zajimavé. Proto ve vybérovém fizeni
zvitézilo, Cehoz nelitujeme ani nyni,
vyhovuje nam totiz pfistup v dalSi péci.“

Z off-line
do on-line

Jak jiz bylo zminéno, plvodni systém
pokryval hlavné G¢etni agendu. Vyroba
a sklady se tak implementovaly doslova
na zelené louce — vesSkeré procesy

se z papiru kompletné presunuly do
elektronické podoby. ,Nepresedlali
jsme ze starého auta na nové, ale
rovnou z koné na auto. Byla to
obrovska zména,“ zdlraziiuje feditel.

V tomto prostredi se implementacni
partner BM Servis osvédcil jako radce

i privodce v jedné osobé a vyrazné
dopomohl k nastaveni procest. ,Do té
doby jsme méli data i postupy na papire
a jak je znamo, ten snese vSechno.
Popis Cinnosti pro zavedeni systému
ale musi byt jasny a Gplny. V tomhle nas
BM Servis hodné nasméroval. Pochopili
jsme, kde se vyplati uhnout, a kde
nikoli,* potvrzuje Muron.

Vzhledem k rozsahu feSeni
spoleCnost hojné komunikovala se
zaméstnanci. ,,PGvodné v novém
systému nevidéli pfinos. Vysvétlili
jsme jim kontext a ukazali cely pfibéh
s tim, Ze vysledkem budou snadno
dostupné informace v on-line formé,
coz pozitivné ovlivni jak vyrobni
zakazky, tak tfeba spotiebu surovin.
Nakonec zaméstnanci dlivody pochopili

a presli na nasi stranu,”“ popisuje feditel
a shrnuje, ,implementaci QI hodnotim
jako velky krok vpred, ktery doslova
znamenal pfepnuti z off-line do on-line
prostoru.”

Kvalita pod Ql

Cela vyroba zacina piiznacné od zdrojl
ve skladech. QI zde fidi posloupnost
vydavani surovin dle jejich trvanlivosti.
,Diky tomu lépe hospodaiime,“
vyzdvihuje ekonomicky feditel. Dalsi
automatizovanou ¢asti vyroby je

fizeni kvality s cilem zajisténi aplné
bezpecnosti vyrobenych potravin. Heli
disponuje mezinarodné uznavanou
certifikaci IFS Food, kterou vyzaduiji
nékteré obchodni fetézce. ,,Jedna

se 0 hodné specificky standard,
kazdopadné nas ale posouva o Groven
vy$. DodrZovani hlidame on-line pomoci
Ql,“ vysvétluje Muron. Napfriklad

v momenté, kdy se zahajuje prace na
stroji nebo lince, systém zaméstnance
vyzve, aby vyplnil protokol a potvrdil,
Ze skutecné splnil vSe, co je z hlediska
hygieny a kvality pozadovano. Teprve
potom muze zaéit s praci. Podobné je
tomu pfi ukon&eni operace Ci pfi zméné
vstupni suroviny (tfeba alergeny nebo
bio). V ramci kvality jsou také fizeny
8arze meziproduktl, kdy se jejich interni
trvanlivost pocita jen v hodinach. Zapis
v QI pak doklada, ze byly dodrzeny
predpisy dle standardu.

Dohledatelnost
sarze alfou
i omegou

Nejen pro Heli, ale také cely potravinarsky
segment je stéZejni rychla
dohledatelnost informaci o kazdé Sarzi
(tedy identifikace vyrobkd, do kterych
vstoupila urcita Sarze suroviny, a naopak
identifikace Sarzi surovin, které vstoupily
do urgitych vyrobkd). ,Podle zakona

na to mame Ctyfi hodiny od nahlaseni.
Spoléhali jsme na stohy papir(, takze
nejen proto byla tato Cinnost pracna,
adrenalinova a slozita,” vzpomina
Muron. Nyni je firma Fizena z jediného
systému, diky tomu se informace o Sarzi
sdileji skrz v§echny procesy. ,,S Ql
mame propojena data, efektivné s nimi
pracujeme napfi¢ raznymi oddélenimi.
Navoz surovin, jejich evidenci, vyrobu,
vyskladnéni a zaG¢tovani mame

pod on-line kontrolou. Navic QI
dohledatelnost zajistuje ob&ma sméry
od konkrétni suroviny ke koneCnému
produktu a naopak. Toto je pro nas

z hlediska rychlosti identifikace alfou

a omegou. Na trhu jsme mnoho systéma
s takovym zabérem nenasli,” fikd Muron.
Diky komplexnosti feSeni a fizenému
sdileni dat se zlepsil pfenos informaci
do vyroby, cozZ se pozitivné projevuje pri
zohlediovani individualnich poZadavku
fetézcl, kdy se totoZny produkt upravuje
dle jejich specifikace.

Rizeny vydej
ze skladu

X

Expedice dfive probihala , papirové“, to
znamena, Ze informace se sepisovaly

a predavaly vys az dodatecné, byly tak
dostupné tfeba dalsi den. Nyni ma Heli
aktualni prehled s kazdym nahlédnutim
do Ql. ,,Jiz jednou jsem zminoval pfepnuti
z off-line do on-line prostredi. Plati to

i zde. Zavedeni komplexniho systému nam
pfineslo zmenseni chybovosti, maximalni
dohled nad 3arzemi vyrobku s evidovanou
trvanlivosti a usnadnéni expedice do
riznych fetézcl. Kazdy ma totiz jinou
akceptovatelnou trvanlivost produktu,
proto zaméstnanci museli dopocitavat

na obrovské tabuli s kalendarem, kam co
dodat. Ted' to za né hlida QI z terminalu
automatické identifikace se souCasnym
zobrazenim informact o objednavce

i harmonogramem expedice,” vysvétluje
feditel.

Cerstva data
bez prace

Dulezitou roli Ql sehrava také pfi
vyhodnocovani obchodnich aktivit.

,»S pomoci modulu Business Intelligence
se zamé&fujeme na prehled prodejl

a nasi profitability u konkrétnich




zakaznik(. Pokud porovnam situaci
pred a po, shrnul bych to opét tak, ze
jsme se prepnuli z off-line do on-line,*”
posuzuje Muron. Dfive samotnému
vyhodnocovani predchazela fada
aktivit v€etné zdlouhavého prepisovani
informaci. Pracné ziskany vysledek

ale mohl ovlivnit i oby&ejny dobropis.
,Rada &innosti se pak musela udélat
znovu. Nyni mame Cerstva data

v kazdém okamziku. Ugetni doklady
zalctuje, vysledky vidime na jedno
kliknuti. Hlavnim pfinosem je tedy
aktualnost a fakt, ze prehledy mame

k dispozici takrka bez prace,” fika
feditel a vyzdvihuje, ,firmu jiz nefidime
intuitivné, ale na zakladé realnych

a aktualnich informaci. Konkrétné se to
tyka tfeba hospodareni se surovinami.
Vidime jejich odbér, na tomto zakladé
pak objednavame na miru. Pfesnéjsi
jsme i v ostatnich procesech,” dopliuje
Muron.

,Dfive jsme vétsinu agend vedli na papire,
¢emuz odpovidala slozZitost zpracovani.

A tak se spousta véci délala omezené.
Proto pro nas zavedeni Ql znamenalo
doslova prepnuti z off-line do on-line.

Prostor pro dalsi
rozvoj

Zavedeni QI vyznamné ovlivnilo evidenci
a zpracovani dochazky zaméstnanct.
Plvodné informace plynuly pres
papirovy sesit do mzdové actarny. , Ted'
je to GpIné novy svét. Vse kompletné
bézi pres Cipy pfimo do systému, coz
pro nas znamena jednoznacné zrychleni
a usnadnéni prace nejen pro mzdovou
GcCetni. Pomaha ji i to, Ze na stejném
misté vidi informace o neschopenkach,
popisuje Muron a dodava, ze s podporou
QI v Heli pocitaji také do budoucna,
,mame nachystany zaklad, cesta je
otevfiena. UzZ ted tudime, kam mizZeme
s QI kracet a jak s jeho pomoci zvysit
efektivitu.”

Klicové prinosy
Ql:

Lepsi hospodareni se vstupnimi
surovinami pfi vydeji ze skladu

Zajisténi norem a predpist dle
standardu IFS Food

Informace o Sarzi v kazdém procesu

Vyhledavani pohybl jakékoli Sarze
obéma sméry: od konkrétni suroviny ke
koneénému produktu a naopak

Snazsi spoluprace s obchodnimi fetézci
diky lepSim reakcim na jejich pozadavky
v€etné komunikace pomoci EDI

Zpfesnéni harmonogramu expedice
a aktualni prehled o celém procesu

Zmenseni chybovosti pfi vydeji ze
skladu

Aktualni ekonomické vysledky na jedno
kliknuti

Rizenf firmy s realnymi a aktualnimi
informacemi

Objednavani surovin dle skutec¢nych
potieb

Jednoznac¢né zrychleni a usnadnéni
prace v celé mzdové agendé

Rozsah feseni

Vyrazné usetrilo praci napfic¢ celou
spolecnosti a nyni nam zbyva vice ¢asu
tieba na controlling.”
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David Muron, financ¢ni a provozni
feditel spolec¢nosti HELI FOOD FRESH
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SYSTEMOVE
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E-KOMUNIKACE QI BUILDER

Informacni systém QI v HELI FOOD FRESH a. s. naimplementoval BM Servis s. r. 0.



