Pripadova studie Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

Qi

PRIPADOVA STUDIE
BRNENSKE VODARNY
A KANALIZACE, a.s.

BVK V CISLECH:

www.qi.cz

CENTRALNI ™
MOZEK
FIRMY

412 000 obyvatel zasobenych pitnou vodou

1 428 kilometrii provozované vodovodni sité = ‘ \ ‘ ‘ '

52 000 vodovodnich piipojek ‘ : 1 ‘ ‘ T i

1 246 kilometr(i provozované kanalizaéni sité ‘ | | ‘ |

62 000 kanaliza¢nich pfipojek

- = ?
l Zacatek implementace: Konec implementace:
02/2017 12/2017
Pocet zaméstnanci: Pocet uzivatell QI:

530 212




Cile projektu:

Implementovat moderni systém:
v procesech zohlednit aktualni
legislativu a poZzadavky na pokryti
konkrétnich agend.

B Komplexné sledovat provozni
naklady: automaticky sbér podkladu
z dopravy a skladU pro celkové
vyhodnoceni zasah( a vyjezdu.

Brnénské
vodarny

a kanalizace,
a.s.

Brnénské vodarny a kanalizace (dale jako
BVK) vyvijeji podnikatelskou ¢innost
v mnoha oblastech. Hlavni naplni je
vyroba i dodavka vody vodovody pro
verfejnou potfebu a odvadéni odpadnich
a destovych vod kanalizacemi pro
verejnou potrebu, véetné jejich Cisténi.
| nadale patfi BVK mezi nejlepsi
a nejvykonnéjsi Ceské vodohospodarské
spole¢nosti. Ukazatelé dokazujici tuto
skutecnost jsou predevsim Groven

ztrat vody v siti, Cistici efekt Cistirny
odpadnich vod, uplatnéni modernich
diagnostickych metod ¢i bezvykopovych
technologii a mira akreditovanych

i certifikovanych Cinnosti.

Vybérové rizeni
s péti dodavateli

Pozadavek na vyménu pavodniho
informacniho systému za modernéjsi
rezonoval v BVK jes§té predtim, nez
dodavatel snizil kvalitu poskytovaného
servisu. ,,Bohuzel prestaval stithat
zaznamenavat a reflektovat zmény

v zakonech, cozZ pro nas bylo
neakceptovatelné,” vzpomina

specialista informacnich technologii
Ing. Miloslav Rott. Spolecnost proto
iniciovala vybérové fizeni, kterého se
zGCastnilo pét dodavatelll ERP systémd.
,Oslovili jsme ty, ktefl obsluhuji
vodarensky segment, a také ty

s referencemi od dostatecné velkych
firem,“ upfesnuje Rott.

Disledna volba
ERP

Soucasti fizeni byla studie proveditelnosti.
,PFi vybéru systému byva slozité
odhadnout, co je pouze libiva
marketingova fasada a co pak bude

v praxi skutecné fungovat. Proto jsme



sestavili sadu otazek zamérenych na
nase pozadavky napri¢ vsemi oddélenimi
a tématy. Studie na né méla odpovédét,“
popisuje vedouci Gtvaru informacnich
technologii Mgr. Petr Svoboda. Mnohé
napovédéla jiz samotna spoluprace

na studii a kvalita zpracovani reakci.

,V tomto momenté jsme vycitili, Ze
spole¢nost Melzer, ktera nakonec

ve vybérovém fizeni s informacnim
systémem QI zvitézila, bude dobrym
partnerem pro implementaci i naslednou
podporu. Praxe posléze potvrdila,

Ze tomu tak skutecné je,“ fika Rott

a dodava, ze rozhodla také kompaktnost
vitézného ERP.

Podle parametr( vybérového fizeni
mél novy systém pokryvat pouze ty
agendy, které zastaval plvodni, tedy:
GCetnictvi, sklady, zavazky a pohledavky,
servis v dopravé a podporu elektronické
spravy dokumentd. ,,V ramci fizeni
jsme se rovnéz ptali na mozné rozsireni
feSeni. Postupné doslo k doplnéni
o projekty pro podporu inzenyrské
¢innosti, servis vozidel a zavedeni
workflow i arovych kddd do skladd,“
upresiuje Svoboda.

Zjednoduseni
fakturace

V souladu s plvodnimi pozadavky se

i po zavedeni nového ERP pocitalo

s uplatnénim dalsich aplikaci a softward.
Proto fakturaci vodného a sto¢ného
zajistuje zakaznicky systém, zbyvajici
polozky, jako tfeba poskytované sluzby
(napfiklad zfizeni novych vodovodnich
pfipojek nebo laboratorni rozbory), se
actuji pres Ql. ,,Dfive musela G¢etni
dohledavat po riznych dokumentech
ceny a sazby. Nyni ma v Ql po ruce
Ciselniky sluzeb, pfimo z nich tvofri
dodaci listy a faktury. Neztraci tak Cas
s pfepisovanim Gdajt, pouze doklad
zkontroluje,“ popisuje Rott a doplfuje,
Ze s QI je spokojené celé ekonomické
oddélenti, ,,vnimaji ho jako uzivatelsky
privétivé a intuitivni.”

Pro Ghradu vodného a sto€ného
maiji zakaznici nékolik moznosti,
jednou z nich je platba na prepazce
v arealu BVK. ProtoZe pokladny jsou
vedeny v QI a pohledavky za vodné
i stoéné v zakaznickém systému, bylo
vytvoreno propojeni, které umoziuje
hradit pohledavky pfimo na pokladnach.
V momenté, kdy obsluha zada variabilni
symbol, ihned vidi parametry platby
a automaticky se vytvori prislusné
doklady.

BVK diky QI redukovaly nékolik
napojenit na dalsi aplikace. ,Pravidelné
kontrolujeme, jestli neni nékdo z nasSich
zakaznik( v platebni neschopnosti.
Jedna se zhruba o 50 000 zaznami
denné. QI proto importuje informace
z insolvenéniho rejstiiku. Automat pak
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porovnava tyto daje se seznamem
odbératelll v zakaznickém systému a ke
klientovi pfipoji informaci o pfipadném
probihajicim Fizeni. Tak je zajiSténa
v€asna informovanost o insolvenci
nasSich zakaznik( at jsou dluzniky, nebo
nikoli,* shrnuje Rott.

WMS i modul
Doprava
usnadnuji

sledovéni
nakladu

QI pomaha detailné sledovat provozni
naklady a tim plnit povinnosti vigi
statutarnimu méstu Brnu a dalS§im
obcim, do jejichz vlastnictvi vodovodni
a kanalizac¢ni sité spadaji. BVK zminénou
infrastrukturu spravuji, tedy zajistuji
opravy a (drzbu. U kazdého zasahu,
kterych je ro€né az 1 800, se eviduji
v§echny naklady. Jak k tomu za pomoci
QI dochazi¢

Vyjezdy obvykle zacCinaji prebiranim
servisniho materialu (napfiklad ¢asti
potrubi, pfiruby nebo Sroubeni) ze
skladl, konkrétni spotieba je ale znama
aZ po ukonéeni zasahu. Zaméstnanci
tak material fasuji de facto naslepo.
S WMS, které nahradilo nekoncepéni
»papirové® feseni, se cely proces
zrychlil a zjednodusil: obsluha
terminalem pres ¢arovy kéd material
vyskladni, po uskute¢néni vyjezdu,
kdy je znama realna spotreba, jsou
prebytky navraceny zpét do zasob. Do
QI se zaroven automaticky prenaseji
informace o vyuziti materialu na
zakazku, rovnou se generuji i pfislusné
skladové doklady. ,, Toto feSeni je pro
nas v kazdém pfipadé pfinosné. Snizila

se chybovost i pracnost,” dopliuje
Rott. Pro predstavu vySe uvedené
znamena 7 000 aktualné zaskladnénych
polozek v QI a ro€né zpracovanych

cca 10 000 vydejek.

Do hodnoty zasahu se rovnéz
zapocitavaji i ndklady na vyjezd. Proto
se v QI eviduje spotfeba pohonnych
hmot, taktéz je vozidlo v redlném Case
monitorovano pomoci GPS. Ziskané
Gdaje véetné ujetych kilometrd nebo
Casu straveného na vyjezdu se pak
(s informacemi o pouZitém materialu)
sbihaji pod konkrétni zakazkou.
,Nedochazi k chybam pfi pfepisovani
nebo predavani Gdajd. Pro nade Gcetni
to znamena méné prace,” fikd Svoboda.

Vozovy park pod
dohledem

Vzhledem k charakteru poskytovanych
sluZzeb BVK spravuji riiznorody

a mnohocCetny vozovy park. Spadaji
sem specialni vozidla jako napfriklad
cisterny, bagry, vozy na odCerpani
splaskovych vod, ale také sekaCky na
travu, nakladni vozy a samoziejmé
osobni automobily. Ql, které propojuje
statky s G¢etni a majetkovou evidenci,
zde ¥idi pravidelnou GdrZzbu véetné
termind technickych kontrol. ,Zname
pfesné naklady, miZzeme pracovat

s ekonomikou jednotlivych vozidel,“
dopliuje Rott.

Prehledné rizeni
projektt

Ve struktufe BVK najdeme také Gtvar
inzenyrskych sluzeb, ktery pfipravuje



projekty pro obnovu sité i dalsi

stavby — a to nejen pro potreby

vlastni, ale také statutarniho mésta
Brna. ,,Obnova probiha ve dvou fazich:
projekéni a realizacni. Obé jsou

bé&hem na dlouhou trat. Plvodné jsme
pouZivali vlastni software, postupné ale
prestal odpovidat nagim pozadavkim.
A protoZe staveb a dalSich realizaci
pribyva, nasadili jsme na tuto agendu
QI a jeho projektové fizeni,“ vzpomina
Svoboda. Kazdy jednotlivy projekt

ma nadefinovanou hlubokou strukturu

s moznosti kontroly realizace. ,Nasazeni
tohoto FeSeni zprehlednilo dohled

nad vystavbou i stavem projekti,*“
vyzdvihuje Svoboda.

Rychlejsi obéh
dokumentt

PFridanou hodnotu elektronického ob&hu
dokumentd zvysilo nasazeni workflow.

nebylo.“

,»S QI se vyrazné zlepsila kvalita odvedené

»Mame 6 vzdalenych lokalit, proto bylo
dilezité zajistit vzajemnou komunikaci,*
fika Rott. Plivodné brnénska

pUsobité dvakrat denné propojoval

a vyménu dokladli zabezpecoval

vlastni zaméstnanec. Do toho ale

pfisla epidemie covidu-19, souvisejici
disledky vyvolaly pozadavek na zménu.
Pod taktovkou QI nyni dokumenty
putuji vyhradné elektronickou cestou,
fizeny obéh v€etné posloupnosti pfi
schvalovani vede zminéné workflow.
»,Nastaveni vychazi z internich procesu.
Nad kazdou fakturou se provadi

nékolik kontrol, jediny doklad fesi

i osm lidi. Ro¢né tak QI pokryva

16 000 schvalovacich procest, agenda
okolo dokument( se diky nému

zkratila z dni na hodiny, navic vzrostla
kvalita odvedené prace,” popisuje
Svoboda a doplnuje, ,kazdorocné

nam pfribyvaji legislativni povinnosti,

na coz vynakladame dalsi a dalsi Cas
zaméstnanci. Nejen proto vitame, ze Ql
usnadiiuje a zefektiviiuje kolegdim praci,
jejich kapacity tak vyuzivame tam, kde
pravé potrebujeme.

we w

prace. Zbyva tak ¢as na dalsi Cinnosti.
Hlidame i stihame to, co dfiv mozné

Klicové prinosy
Ql:

Snadnéjsi fakturace sluZzeb a zrychleni
celého procesu

Plynulé odbaveni zakaznikd na pokladné

Zrychleni kontroly dluznikd
(50 000 zadznamU denné)

SniZeni chybovosti a pracnosti

u skladovych operaci (objem

10 000 vydejek rocné&)

Dohled nad spotfebou pohonnych hmot
Komplexni sledovani nakladl k zasahiim

Efektivnéjsi Gdrzba vozového parku

Kontrola nad projeként i realiza¢ni fazi
projektu

Zkraceni schvalovacich procest
z jednotek dnl na jednotky hodin

Uspora &asu a zkvalitnéni prace napiié
celou spolecnosti

Staly stav zaméstnanci na vétsi objem
prace

Rozsah reseni

Mgr. Petr Svoboda, vedouci Gtvaru
informacnich technologii spolecnosti
Brnénské vodarny a kanalizace

PROJEKTY PRODEJ

ORGANIZACE O
A NAKUP

A RIZENI

PROCESY DMsS
A WORKFLOW

FINANCE MAJETEK OCETNICTVI SERVIS

SKLADY A WMS ~
A UDRZBA

SYSTEMOVE
FUNKCE

DOPRAVA E-KOMUNIKACE

3 BVK

Informaéni systém QI v Brnénskych vodarnach a kanalizacich, a.s., naimplementoval Melzer, spol. s . 0.



