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Cile projektu:

Potfeba pokryt viechny firemni
procesy: zlepsit stav po plvodni
nevyhovujici implementaci jiného
nadnarodniho softwaru a dostat do
nového systému cely obraz firmy.

B Zefektivnit praci zaméstnanci:
vytvofit pozitivné nastavenou firemni
kulturu, a tim motivovat pracovniky.

H Podpofit vedeni projektl: jednodussi
zpracovani agendy; moznost Fidit

kazdy projekt samostatné, ale zaroven
z pohledu procest jako celek od
nabidky pres kalkulaci az po realizaci

a vyhodnoceni.

B:TECH, a. s.

Mexiko, Australie, Cookovy ostrovy,
Irak, Vietnam, USA i Svédsko - na
Gspésné projekty Ceské inzenyrské
spole&nosti B:TECH mizeme
narazit po celém svété, vyjimku
tvofii pouze severni a jizni pol. Tato
havlickobrodska firma pomaha
svym zakazniklm s priimyslovou
automatizaci, optimalizaci procesu
a nasazovanim inovativnich feSeni
i modernich technologii jiz od roku
2000. Klienti B:TECHu jsou firmy
z oblasti potravinarstvi, Gpravy vody,
automotive, energetiky a logistickych
technologi.

B:TECH se vyznamnou mirou
zacClenil do zZivota svého regionu.
V duchu spoleCenské odpovédnosti

vytvari dlouhodobé pracovni
prilezitosti, porada i podporuje
nejriznéjsi sportovni akce, propaguje
technické obory u zak( zakladnich

i stfednich §kol a spolupracuje

se studenty. Dodrzovani hodnot

a napliovani strategie povazuje B:TECH
za zakladni kamen Gspéchu.

Ql zvitézilo

diky své
prizpusobitelnosti
Nezdafrila implementace plvodniho
softwaru nedovolovala podporu

dilezitych firemnich procest. Potfeba
jednotného feSeni pro vSechny agendy

privedla B:TECH k mysSlence vypsat
vybérové fizeni na dodavku komplexniho
ERP systému. B:TECH oslovil Sest
dodavatel(. Zvitézila spoleénost Melzer
se systémem Ql, a to diky kombinaci
ceny, pridané hodnoty, navrhu feSeni

a odbornosti konzultantd, ktefi posléze
realizovali implementaci. ,,Kladli jsme
velky ddiraz na orientaci poptavaného
systému na projektové fizeni. Z tohoto
pohledu nam nejvice vyhovovalo Ql.
Také jsme chtéli amérny software

k nasi firmé. Robustni produkty, které
se nebyly schopny za rozumnou cenu
prizplsobit, jsme proto vyradili,“
upresnil generalni feditel B:TECHu

Igor Zahradka. Podobny nazor ma

i finan¢ni manazerka Ing. Katefina
Hodulikova: ,Nechtéli jsme pofizovat
obrovsky software, ktery by pro nas byl
neupravitelny. Moznost pfizplsobit QI
na miru nam vyhovovala.*



Implementaci
k podpore vsech
procesu

Po Spatné zkusenosti s predchozi
implementaci postupoval B:TECH velmi
svédomité. ,,Byli jsme pouceni z chyb
pfi zavadéni predchoziho systému.

V novém projektu jsme proto mimo
jiné zmenili strukturu implementacniho
tymu. Uzce jsme zapojili nejen
management nasi spole¢nosti, ale

také funk&éni manazery zodpovédné za
nosné procesy, externiho projektového
manaZera, implementatory ze
spole¢nosti Melzer a v neposledni fadé
klicové uzivatele, ktefi nyni s danymi
funkcionalitami pracuji denné. Byl to
dilezity aspekt — kliGovi uzivatelé
pfesné védéli, co potrebuji véetné
ocekavanych vystupd ve formé reporti,*“
shrnul Igor Zahradka. Tym se skladal

z 16 lidi, vice nez dvé tretiny tvofrily
Zeny. ,| diky tomu byl cely projekt
Gspé&sny. Zeny jsou trpélivéjsi, jdou

vic po detailu a trvaji na ném. Navic si
nic nedokazuiji, proto si vSichni klicovi
uzivatelé vysli vstric,“ doplnil Igor
Zahradka.

Cilem implementace bylo dostat
obraz firmy do Ql, proto ve velké
mife dos§lo na pokrocilé customizace.
»Zpocatku jsme byli presvédceni,

Ze zadné nechceme. Praxe pri
implementaci nam v8ak ukazala opak.
Do QI jsme tak prostfednictvim
zakazkovych Gprav dostali vSechny
procesy, které firmu vytvari a davaji
ji pfidanou hodnotu,“ fekla Katefina
Hodulikova. Zavadéni QI probihalo pfi
plném provozu spolecnosti.

Z pohledu
projekti i procest

Po implementaci B:TECH v QI vede
v§echny kliCové firemni procesy.

V nejvétsi mife byla ovlivnéna oblast
fizeni projektd. ,Kazda nade zakazka je
specificka nejen svym rozsahem, ale
také z hlediska pfistupu zakaznika a jeho
poZadavkl. Kazda ma také jiny Casovy

i finanéni prabéh. QI nAm umoziiuje
individualné zastresit kazdy projekt,
zaroven ale mGzeme viechny fidit jako
celek v ramci stanovenych procest.
Stary systém toto nezvladal,” pfipomnél
Igor Zahradka. Moznost spolecného
vedeni projektl umoziuje jejich
navazani na dil¢i procesy, které jsou
jednotné pro celou firmu. Zejména se
jedna o oblasti obchodu, fizeni kapacit
zaméstnancd, financi a vyhodnocovani
projektl. Protoze vétsina procestl
probiha elektronicky v Ql, nebo jsou

jim automaticky generovany, je jejich
zpracovani jednodussi.

Nasazeni QI dopomohlo ke snizeni
rizika lidskych chyb, a to predevSim
pfi fizeni projekt. ,Uplné vymizely
takzvané manazerské interpretace
pravdy. Tyto diskuze o vérohodnosti
Cisel se vytratily proto, Ze nové reporty
z Ql jsou o tvrdych datech. Pokud nékdo
poukazuje, Ze napftiklad naklady nejsou
zadany dobre, dvakrat kliknu, dostanu
se k detailu a mohu vSe uvést na pravou
miru. Od interpretace pravdy jsme se
tak dostali k interpretaci pficin,“ shrnula
Katefina Hodulikova.

Podpora pfi Ffizeni
celého holdingu

Zavedeni QI se pozitivné odrazilo také
pfi fizeni firmy. ,Pfed QI jsme méli
systém za 8 miliont korun — bézelo

na ném de facto pouze Gc¢etnictvi
a schvalovani nakupu. Firmu jsme
fidili spiSe zpétné. Pfirovnavam
to k situaci, kdy jedete po dalnici
rychlosti 130 km/h a fidite auto pouze
podle zpétnych zrcatek: vite prfesné,
kde jste byli, ale ne, kde budete.
Nyni mame informace k dispozici na
jednom misté, a to nejen historicka
data, ale i forecasty a potieby
jednotlivych projektovych manazert
v ramci projektl. A ziskavame nejen
financni Gdaje, ale napfiklad i detailni
plan prace pro jednotlivé specialisty
¢i obchodni vyhled. Tyto informace
pak mdZeme rychle a jednoduse
seskupit za celou firmu a pouZit je
pro rozhodovani a fizeni B:TECHu.
VSe bézi jako datové pozadi Business
Intelligence. V kazdodenni praci nam
pomaha i to, zZe sdilime informace
napfi¢ celou spoleCnosti,“ sdélil Igor
Zahradka.

QI je nasazené nejenom
v B:TECHu, ale zaroven v deviti
Ceskych a slovenskych spoleénostech




holdingu B:GROUP (celkem 13
spolecnosti z riznych zemi svéta).

,Kazda ma jiné vedeni, pouziti Ql nam
ale umoznilo sjednotit metodiky napfic¢

holdingem a vyuZit nastroje Business
Intelligence pro snadné reportovani
a vykazovani, coZ nam vyrazné

zjednodus$uje praci a Setfi ¢as,” dodala

Katefina Hodulikova.

Spokojeny
personalista
i zaméstnanci

Dalsi oblasti, ve které QI v ramci
B:TECHu vyznamné pomaha, je
personalistika. ,,Musime bojovat

o kazdého Clovéka. Konkurence na
trhu prace je velka. Nasi vyhodu
nespatfujeme v produktu, ale

v praci s lidmi, konkrétné pozitivné

nastavené firemni kultufe a uplatiovani
spravedInosti. K dodrZovani a zachovani

prvkl demokracie a férovosti jsme
potfebovali nastroj, ktery nas
podpofi. Tim nastrojem se stalo

QI. NaSe spoleCnost se o0 néj opira

at uz z pohledu planovani kapacit,
hodnoceni zaméstnancd, pridélovani
ochrannych pomdicek nebo tvorby
vzdélavacich pland. Jsme si védomi,
Ze 100% dokonalosti nelze dosahnout,

presto miZzeme z poslednich prizkum
spokojenosti zaméstnancl vydist, Ze za

predeslé dva roky prakticky vymizely

vytky k intuitivnimu, a tim chaotickému
fizeni projektl,“ vysvétlil Igor Zahradka.

Implementaci bylo zajisténo také
napojeni QI na jedinou vyuzivanou
externi aplikaci PickAx. Jedna se
o Gzce specializovany program
vyvinuty B:TECHem pro vykazovani do

,K implementaci QI jsme pfistupovali

s velikym respektem, ale i pouc¢enim

z nepovedené implementace predchoziho
systému. Jsem presvédcen, ze diky
spravnému nastaveni implementacniho
tymu a serioznimu pfistupu i znalostem
konzultanti ze spoleénosti Melzer byl cely
projekt i pres zpozdéni nakonec Gspésny.
Myslim, Ze projektovym a inZzenyrskym
firmam podobnym B:TECHu miZeme QI

i spole¢nost Melzer jako implementacniho
partnera doporucit.“

Igor Zahradka, generalni reditel spole¢nosti
B:TECH, a. s.

B ccH

plvodniho systému. Spolecnosti Melzer
byla tato aplikace pfevzata, upravena

a rozSifena. Prostfednictvim PickAx
zaméstnanci vykazuji svoji ¢innost

z nejriznéjsich koutl svéta smérem ke
konkrétnim projektim, vedou detailni
podklady pro vykazy sluzebnich cest

a maji prehled o €erpani fondu pracovni
doby i dovolenych. V mnohych firmach
jsou vykazy Cinnosti a cestovni vykazy
dvé oddélené agendy, v pfipadé
B:TECHu jsou diky PickAx spojeny

v jednu. VSe je pfimo navazané na Ql,
do kterého se kompletné promitnou
vykazana data, a pokracuje se v jejich
zpracovani, aniz by kdokoli musel Gdaje
vypInéné v PickAx znovu manualné
prepisovat. ,Diky propojeni obou
softward si slibujeme narlst efektivity
jak pro naSe zaméstnance kdekoli po
svété, tak pro back office, ktery tyto
Gdaje zpracovava at uz pro vyplaty

Rozsah reseni

mezd nebo cestovni nahrady,“ shrnul
Igor Zahradka.

S QI i nadale

QI bylo v B:TECHu nasazeno

v nejvéts§im mozném rozsahu jiz pri
implementaci. ,,PGvodné jsme chtéli byt
konzervativnéjsi, nakonec jsme zvolili
maximalni variantu, coZz samoziejmé
obnaselo nékolik vin customizaci

a programovych Gprav. Zahajenim
ostrého provozu v8ak Gpravy neskongcily.
Nic neni zakonzervovano, B:TECH se
stale vyviji a Ql reaguje na nase potreby.
Z hlediska funkéniho jdeme strategii
brouseni diamantu: tady se néco

vyladi, tady néco prikoupi,“ dodal Igor
Zahradka.

PERSONALISTIKA  ORGANIZACE PROCESY DMS PROJEKTY
A DOCHAZKA A RIZENI A WORKFLOW
CRM PRODEJ SKLADY A WMS SERVIS DOPRAVA
A MARKETING A NAKUP A UDRZBA
FINANCE MzDY MAJETEK OCETNICTVI

Informacni systém QI v B:TECH, a. s. naimplementoval Melzer, spol. s . o.



