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KLICOVE PRINOSY Ql:
m 17% snizeni chybovosti pfi vyrobé
m O 30 % rychlejsi produkce

m Uspora 2,5 Gvazku v agendé skladového
hospodarstvi

Zacatek implementace: Konec implementace:

09/2016 { 01/2017

Po&et zamé&stnanci: Pocet uzivatell QI:

52 35




Cile projektu:

Ridit procesy jako celek: Pro
poskytovani komplexnich sluzeb
zavést jako oporu komplexni systém,
ktery podchyti organizaci, obchod,
ekonomickou agendu i vyrobu a vie
vyhodnoti — tim spole¢nost posune
v rlstu.

INTERMEZZI
S.TI. 0.

Spole¢nost INTERMEZZI vice nez 10 let
pozvedava kulturu bydleni. Vénuje se
oblasti interiérové i exteriérové stinici
techniky, designovych latek a dekoraci,
interiérovych tapet i outdoor living
(zahrnuje terasy nebo zimni zahrady
vEetné dalSich venkovnich obytnych
prostor(). Jako jedina v Ceské
republice je v ramci tohoto segmentu
zamérena komplexné: navrhuje, vyrabi,
montuje a nasledné své produkty také
servisuje. Spole¢nost spolupracuje

s B2B segmentem pod svym nazvem
INTERMEZZI. Koncovi spotfebitelé ji
znaji jako obchodni znacku DIAMOND
DESIGN.

INTERMEZZI poskytuje své produkty

a sluzby formou franchisovych

licenci. Diky tomu jeji pfedvadéci
prodejny najdete v Brné, Praze, Hradci
Kralové, Zliné i Ceskych Budéjovicich.
»Nesnazime se vytvaret zadny kolos,
ale specializované showroomy se
skute€né osobnim pfistupem k nasim
klientdm,“ upfesiiuje prokuristka

Ing. Iveta Melicharova.

Implementace
pro narocné

Plvodné se spolecnost vénovala pouze
velkoobchodnimu a maloobchodnimu
prodeji. Meznikem, ktery vedl k pofizeni
informacniho systému, bylo spusténi
vyroby na prelomu let 2015 a 2016.

,Plvodné jsme pouzivali pouze Getni
software a data z néj ru¢né prepisovali
do Excelu, tyto tabulky se sdilely
pomoci riznych nastroji. Na stejném
principu se zadavaly i vyrobni pfikazy.
Bylo to sice organizované, vSe jsme
ale museli slozité dohledavat. Nejen ze
nas to ubijelo, hrozilo i smazani Gdaja.
Velmi brzy ndm doslo, Ze potfebujeme
informacni systém, ktery ufidi veSkeré
procesy,“ vzpomina prokuristka. Ve
vybérovém fizeni na nové feSeni se
potkali tfi dodavatelé. QI zvitézilo diky
pristupu implementacéniho partnera
PC HELP.

Implementace zahrnovala spoustu
individualnich pozadavkd. ,,Byli jsme
naro¢ni a vymysleli mnoho Gprav, hlavné
ty, které vyzadoval koncept franchisy.
Tam jsme kladli diiraz na pfistupova
prava na rtiznych Grovnich. Na miru se
vytvarelo i feSeni pro fizeni obchodu
a jeho vyhodnocovani,“ popisuje



Melicharova a dodava, ,,obvykle jsme
jednali cely den, dokonce i béhem
vanoénich svatkl — i pfesto panovala
dobra nalada. Lidé z PC HELPu s nami
méli obrovskou trpélivost, vSe se snazili
rozpracovat tak, aby nam vyhovéli. Za to
bych jim dala medaili.“

Dtliraz na vztahy
se zakazniky

Zavedeni QI se dotklo prakticky
kazdého procesu: fidi obchod,
planovani i dalsi ¢asti vyroby, sklad,
expedici, GCetnictvi a dil¢T projekty.
Prostfednictvim kalendare, ktery je
prfimou soucasti systému, se sdili
aktivity a na tomto zakladé zadavaji
dkoly.

VSe zacina u funkcionality
Obchodni pfipady, kde jsou na jednom
misté ulozeny veSkeré informace
o daném klientovi véetné kontaktu,
historie objednavek nebo predavacich
protokold — cokoli je mozné pohodiné
zpétné dohledat. Lépe se pak realizuji
dalsi aktivity a buduji dlouhodobé
vztahy. ,Mam v zivé paméti, kdy mi
jesté pred zavedenim QI volal zakaznik,
Ze si u nas pred lety néco koupil a ted’
chce stejné feSeni do dalsi mistnosti.
Bez zaznami jsem neméla na em
stavét. | po telefonu jsem citila, jak je
dotéeny, Ze si ho nepamatujeme,*
vzpomina Melicharova a doplhuje,
»kdyby tento klient volal nyni, efekt by
byl zaru€en a nehraje roli, Ze informace
mame z QI.“

PFi realizaci zakazek se vSechna
data propisuji do Obchodnich pfipadd.
V3e je automatizované: podle nakladd
a vynosu se poditaji provize pro
obchodni manazery a vyhodnocuji
vysledky za celou spoleCnost — QI tak
pfimo usnadnuje tvorbu obchodnich
pland.

Systém diky sdilenym informacim
v kalendafi pomaha pfi planovani
schlizek s partnery i zakazniky. Zaroven
dochazi k Gspore za poplatky spojené
s uzivanim nastrojd, pomoci kterych
INTERMEZZI dfive sdilelo data.

Jeden systém
pro vSechny

QI je nastavené tak, aby v jednom
prostfedi mohli kooperovat franchisor
i franchisanti. ,Cast dat mame
spoleCnou. Soucasné jsou jednotlivé
pobocky DIAMOND DESIGN
samostatnymi pravnimi subjekty,
proto je fada dokument( soukromych.
Systém také propojuje 8 GCetnich
oddéleni do spole¢ného prostoru,”
upfesnuje prokuristka. Potfebna data
Ize formou reportid zobrazovat ve
webové aplikaci Microsoft Power Bl
(v ramci QI modulu Business
Intelligence), ktera kazdému subjektu
umoznuje vyhodnocovat jeho
ekonomickou kondici v pfehlednych
tabulkach a grafech. Diky tomu je
rozhodovani v€asné a spravné.

Efektivni vyroba
s konfiguratory

Zavedenim vyroby se INTERMEZZI splnila
jedna z vizl. ,,Vlastni know-how pfidava
prodavanym produktdim hodnotu,* fika
Melicharova. Spojnici mezi zakazniky
a produkct jsou konfiguratory, které
zasadnim zpusobem ovliviuji vyrobni
procesy. Spole¢nost vyuziva dva: interni
pro slozitéjsi zakazky, kdy se planuje
napfiklad kompletni vybaveni domu,
a také webovy pro konkrétni produkty.
Do interniho konfiguratoru vkladaji
data na zakladé informaci od zakaznikd
obchodni manazefi, tim poskytuji presné
Gdaje pro vyrobu. Obé oddéleni spolu
dale nemusi komunikovat, v§e je jasné
zadané. ,Resime nekoneé&no specifik,
s kazdou zakazkou tak de facto vznika
novy vyrobek. PouZivaji se jiné nasivky,
jiné velikosti cvocka, uplatiuji odligné
rozméry. Pfesnost informaci tedy hraje
zasadni roli. Odpadl prostor pro lidovou
tvofivost, a tim padem odchylky.
Chybovost jsme snizili 0 17 %,
vyzdvihuje prokuristka.

Webovy konfigurator vyuZzivaji jak
koncovi zakaznici, tak velkoobchodni
partnefri, kterym INTERMEZZI| nabizi
sluzby Sici dilny. Data se stejné jako

u interniho konfiguratoru propisuji pres
QI do vyroby. Vyhodou pro B2B partnery
je moznost vedeni specialnich G&td, kde
Ize nastavit nejriznéjsi slevy a cenové
kategorie. Pfinos tohoto konfiguratoru
se plné projevil pfi pandemii covidu-19,
kdy bylo nutné eliminovat osobni
kontakty.

Ctecéky - benefit
pro sklad
i vyrobu

Zavedeni konfiguratord dale pfineslo
zrychleni celého pribéhu vyroby, tedy
od jejiho zahajeni po dodani vysledného
produktu, o 30 %. ,Je to dano
snadnéjSim zadavanim zakazek, a to

i ze strany nasich franchisantd. Udaje
predané konfiguratorem se automaticky
pretavi do vyrobnich piikazd, které

pak naSe zaméstnance vedou vyrobou.
Také pouzivame vypocty definujici
predpokladanou spotiebu latek a dalSich
materiald, toto se rozpada na zadanky

o material,“ vysvétluje Melicharova.

V dalSich krocich pomahaji mobilni
terminaly, které nasnimané Gdaje
okamzité prenasi do Ql. Prostfednictvim
CteCek se vydava material ze skladu
a dale pomahaiji pfi jeho dohledatelnosti.
,Svadleny kod naskenuji a hned zjisti,
kde presné se kus nachazi. Toto pfinasi
lepsi orientaci ve skladu — maji vice
¢asu na Siti,“ fika Melicharova a dale
popisuje, ,.kdyz odpipnou posledni
operaci v dilné, vyroba se ukondi,
produkty automaticky naskladni. Nikdo
nemusi sedét u pocitaCe a (daje
piepisovat. Ihned mizeme zadit
s prodejem. Celé je to rychlé a snadné.”

Personalini
aspora
2,5 avazku

INTERMEZZI nakupuje na miru
zakazkam, tomu odpovidaji skladové
zasoby. ,,0d externich dodavatell
drzime hlavné material na vyrobu,
prevazné latky, nité, fasici pasky

a kolejnice. Ostatni produkty, napfiklad
pergoly, pofizujeme na konkrétni
zakazky,“ uvadi Melicharova. Ctegky
vyrazné pomahaji i v této agendé.
,Pouzivame je pfi naskladnovani
materialu a zbozi. Mame predchystané
dodaci listy pfijaté a misto k uloZeni.
Zasilku pak odpipneme a vse se



automaticky naskladni,” popisuje
prokuristka a vysvétluje, ,nez jsme
implementovali Ql, situace ve skladu
byla opravdu komplikovana. Dnes je
to naopak, cozZ se v praxi projevuje
personalni Gsporou.“ Dfive pfijem,
naskladiovani a vyskladiovani zajistoval
jeden pulivazek, ktery nyni neni
potfeba. ,,Stacl, aby nékdo sebéhl
dold, pfevzal zasilku, odpipnul ji a timto
ma hotovo, jeho dalsi praci to nijak
nezatizi,“ ocenuje Melicharova.
Poradek ve skladu a v souvisejicich
procesech prinasi dalsi Gsporu.
,Plvodné jsme méli tfi produktové
manazery, jejichz Cinnost nyni zastava
jedina nakupdi, ktera soucasné
fesi dalsi skladovou agendu. S QI
se spoustu aktivit propojilo tak, ze
zaméstnankyné je stale v obraze
a zvlada pracovat velmi efektivné.
Bez problémi proto nahrazuje dva
celé Gvazky,“ vypocitava prokuristka.
Zaroven se nestava, ze chybi dilezity
material.

Jednoznacné
instrukce pro
montaze

Specialni planovaci aparat zabudovany
pfimo v Obchodnich pfipadech ve
spravné posloupnosti generuje tkoly
pro jednotlivé zakazky. Pracovnik

pfi zakladani nové montaze zvoli jeji
typ (tfeba servis nebo tapetovani)

a zarezervuje potfebny statek (vozidlo,
naradi a podobné), piipadné pfizve
dalsi kolegy. Diky datlim z kalendare ma
prehled o volnych kapacitach — timto
nedochazi ke kolizim. Po potvrzeni
vyjezdu se zalozi aktivita do kalendare
a Ukoly se véemi body, které je potieba
splnit (napfiklad cesta tam nebo zpét,
nakladka, vykladka, montaz). Pracovnici
pfimo z mista potvrzuji pInéni. Takto ma
o prubéhu vyjezdu prehled i kancelar.

,»Ql diky svym moznostem pfinasi
spolehlivou podporu pfi vyrobé,
obchodnich ¢innostech i fizeni firmy.
Poskytuje nam historii vSech zakazek
a fidi kontakty, coz je pro obchodni

Dalsi prinosy Ql:

Projektové fizeni vSech oddéleni
jedinym systémem

Snadné zadavani dkoll
Informace o klientovi na jednom misté

Jednodussi budovani dlouhodobych
vztah( se zakazniky

Snazs8i vyhodnoceni ekonomickych
vysledkl a vypocet provizi

Prehled o firemnich kapacitach
z jediného mista

Financni Gspora za omezeni uzivani
dalSich aplikaci

Podpora franchisantli a umoznéni
efektivni kooperace s franchisorem

Jednoznacné zadana vyroba
Efektivnéjsi spoluprace s B2B partnery

Automatizované a navazujici skladové
i vyrobni procesy

Lepsi dohledatelnost zboZzi
Zamezeni vypadku materiall
Snadna organizace servisnich vyjezdd

Prehled o pInéni kol

Rozsah reseni

firmu velmi cenné.*

PERSONALISTIKA  ORGANIZACE PROCESY DMs PROJEKTY
A DOCHAZKA A RIZENI A WORKFLOW
CRM PRODEJ SKLADY A WMS TPV PLANOVANI
A MARKETING A NAKUP A KALKULACE VYROBY A APS
Ing. Iveta Melicharova, prokuristka AIZENT VYROBY FINANCE MzDY MAJETEK GEETNICTV
spolec¢nosti INTERMEZZI
I N T E R M E ZZ I DIAMON' ' ESIGNQ BI SYSTEMOVE E-KOMUNIKACE QI MOBILE
FUNKCE

Informacni systém QI v INTERMEZZI s. r. 0. naimplementoval PC HELP, a. s.



