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KLICOVE PRINOSY Ql:

m Zlep$eni organizace ikoll o 80 %

m 80% zrychleni komunikace

m 90 % reklamaci vyfeseno v terminu
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Cile projektu:

Dostat data pod jednu stfechu:
nahradit roztfisténé reSeni systémem,
ktery pokryje celou firmu.

RD Rymarov
S. . 0.

Vice nez 25 000 dokonéenych staveb
a 50 let tradice - to je RD Rymarov,
nejvétsi Cesky vyrobce montovanych
rodinnych domi na bazi prefabrikace
dfeva. Spolec¢nost poskytuje komplexni
sluzby — i diky tomu zvladne zrealizovat
cely dim véetné stavby za jediny mésic.
RD Rymarov je drzitelem mnoha
certifikaci na evropské drovni. Casto se
proto Gc¢astni velkych zahrani¢nich
projektl. Jedna se napfiklad o komplex
bytovych a rodinnych domi ve videriské
ulici Seefeldergasse nebo kongresovy
objekt GreenWell Conference & Coaching
Centre v rakouském mésté Stollhof.

B Zajistit efektivni chod spolec¢nosti:
pretavit vSechny procesy do moderni
a funk&ni podoby.

Tézistém plsobeni v3ak zlstava

Ceska republika, kde RD Rymarov
postavil tfeba lyzarsky servis Pstruzi

v Krusnych horach nebo tisice rodinnych
domu na kli¢. Vizemi spoleénosti jsou
navysSeni produkce na 800 budov ro¢né
a udrzeni pozice lidra na trhu.

Vécna a rychla
komunikace

Problémy dodavatele stavajiciho
informacniho systému, absence
vydavani novych aktualizaci, dlouhodobé
nevyslySeny pozadavek na sjednoceni
dat pod jednu stfechu, a ve finale

i ukoncCeni podpory — to vSe byly

H Implementovat Zivy systém: zavést
software reagujici na aktualni pozadavky
centraly i pobocek.

dlvody, které vedly majitele
RD Rymarova k rozhodnuti najit nové
vyhovujici feseni.

Ve vybérovém fizeni na novy
software informacni systém QI obstal
v konkurenci dalSich &ty produktd.
,Zapusobilo, Ze jde o komplexni
feSeni, pozitivni roli sehrala také
cena,“ vzpomina vedouci IT oddéleni
Michal Karasek a dodava, Ze i kdyz se
implementace neobesla bez drobnych
zadrheld, vée dopadlo v souladu
s jejimi cili, ,,vzhledem k rozsahu
projektu a k tomu, co vse bylo tfeba
fesit, myslim, Zze zavadéni probéhlo
v rozumném ¢asovém horizontu
i kvalité. Toto se podafilo rovnéz
diky implementa&nimu partnerovi
spole¢nosti Melzer — komunikace
probihala rychle a vécné. A tak je tomu
doposavad.“



Poradek
v ikolech

Zavedeni nového systému ovlivnilo
RD Rymarov na globalni drovni. ,,Ql
zajistuje celofiremni komunikaci
a informacni propojeni. Ocenujeme,
Ze se neustale vyviji a méni s vnitfnimi
procesy centraly i poZadavky naSich
15 poboé&ek v Ceské republice,“
upresnuje Karasek. Toto velmi pomaha
pfi organizaci zakazek. ,Velky dopad
vidim v fizeni Gkoll, nejcast&jsimi
pfipady jsou Zadosti o zpracovani cen
nebo projektl. Historicky se stavalo, ze
zadani leZzelo opomenuté v e-mailu. Ke
zmatkdm nyni nedochazi, dkoly jsou v Ql
jednoznacné zadané. K jejich distribuci
slouzi nadefinovana Sablona procesu,
ktera je pfidéli konkrétnim pracovnikim.
V organizaci jsme oproti drivéjsku
efektivnéjsi o 80 %,“ vycCisluje Karasek.
Jako velky benefit spoleCnost
vnima prehled centraly o stavu projektd,
a to i z ekonomického hlediska. ,,Vysledky
za vSechny pobocCky dostavame
v pozadovanych intervalech. Informace
zobrazujeme on-line prostfednictvim
Power Bl ve velmi usporadané formé.

Zprehlednilo se vie: trendy mizeme
sledovat mimo jiné z geografického
hlediska nebo porovnavat vykonnost
jednotlivych obchodnich center,” fika
vedoucl.

Pod jednou
stfechou

Centralizace informaci byla hlavnim
pozadavkem na novy systém.
Pobocky mohou svou agendu fesit
samostatné — k potfebnym Gdajliim
se dostanou bez problémd, zaroveii
poskytuji data ostatnim. Prace
na spolec¢nych Gkolech se stala
usporadanéjsi i jednodussi. ,Informace
si uz nevyménujeme, ale sdilime.
Ql je tmelicim prvkem - slouzi jako
jednotna datova zakladna: dokumentaci
k obchodnimu pfipadu nebo projektu
mame uloZzenou pohromadé
v digitalizované formé. E-maily nebo
postovni sluzby jiz témé&r nepouzivame,”
popisuje Karasek.

Dalsim prikladem efektivniho
sdileni dat je fizeni pracovnik( pfimo
v terénu. ,Vzdaleny pfistup do QI

odkudkoli vyrazné ztencuje komunikaci
mezi stavbou a kancelafemi. V systému
si obé strany kdykoli najdou aktualni
informace v€etné popisu konkrétniho
dkolu. Plvodné jsme veskeré dotazy
fesili telefonicky nebo e-maily, coz
zabiralo ¢as obéma stranam,“ vzpomina
Karasek. Celkové centralizace

dat dopomohla k vyrazné ¢asové
Gspore — v porovnani se stavem pred
zavedenim QI se veSkera komunikace
zrychlila 0 80 %.

Vyladéné
procesy

RD Rymarov pozadoval modifikaci v§ech
procest do moderni podoby, a to

v souladu se svym vyrobné-stavebnim
zaméFenim. ,Resili jsme jak oblast
samotné vyroby vCetné technické
pfipravy, tak i stavebni ¢ast, kde bylo
tfeba podchytit normovani operaci pro
montaze, jejich planovant a dalsi
pfidruZené procesy. S QI se nam vse
podafilo propojit, narovnat

a optimalizovat,“ popisuje Karasek.



PFi technické pripravé vyroby se data

z cadworku (specializovany 3D CAD/CAM

software pro tvorbu dfevostaveb)

automaticky prenaseji do kusovniku
v QIl. Po importu dat pak v systému
probiha fizeni vyroby vCetné tvorby

vyrobnich pfikazl i Zadanek na material,
které jsou podkladem pro pfesné vedeni

subdodavatelskych vztahtd. Nakup
komponent je plynuly a bez rizika
prazdnych, nebo naopak preplnénych
skladd.

Osveédcilo se také odvadéni
prace zaméstnancl pomoci ¢arovych
kodu. ,,Ziskavame data, ktera nam
usnadnuji vypocCet mezd a prinaseji

aktualni pohled na stav produkce. Ve

je efektivnéjsi a on-line. Pfimy vliv
pocitujeme také pfi komunikaci se

zakazniky,“ fika Karasek.

,Ql dodava ryze ceska spolecnost

s detailnimi znalostmi tuzemskych
podminek. | diky mnohym zkusenostem
z riznych implementaci se tento
systém neustale vyviji, proto je
spolehlivym partnerem na skutecné
dlouhou dobu.*

Michal Karasek, vedouci IT oddéleni
spolecnosti RD Rymarov
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Reklaomace bez
stresu

Na oddéleni servisu a reklamaci QI
pomaha s hlidanim termind. ,Ridime se
podle data zaevidovani, a proto vime,
kdy a na co reagovat. V porovnani

s drivéjSim stavem jsme v této

agendé presnéjsi. V terminu feSime

90 % reklamaci, pred zavedenim QI

to bylo 65 %. Zaroven mame prehled

o konkrétni zakazce: na konstrukéni
prvky poskytujeme zaruku 30 let,

na dal3i komponenty od subdodavatell
se |Ihdta rdzni. Nyni je snadné ufidit

i toto,” doplhuje Karasek.

Rozsah feseni

Dalsi prinosy Ql:

Informacni propojeni centraly se vSemi
pobockami

Jednoznacny prehled o stavu kazdé
zakazky

Snadno dostupné ekonomické souhrny
i analyzy z nejrdizn&jsich pohledu

Jednodussi prace na sdilenych Gkolech

Optimalizace a navaznost veSkerych
procesu spolecnosti

Efektivni Fizeni vyroby

Objednavani material pfesné podle
aktualnich potreb

Nahled na realny stav produkce
Pomoc s vypoctem mezd
Zlepseni zakaznickych vztahi

Snaz8i fizeni reklamaci a dohled nad
zaruéni IhGitou komponentd

PERSONALISTIKA ~ ORGANIZACE PROCESY DMS PROJEKTY
A DOCHAZKA A RIZENI A WORKFLOW
PRODEJ CRM SKLADY A WMS TPV RIZENI VYROBY
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Informaéni systém QI v RD Rymarov s. r. 0. naimplementoval Melzer, spol. s r. o.
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