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Cile projektu:

H Podpofit ekonomickou agendu:
zavést systém, ktery komplexné pokryje
finan¢ni planovani i fizeni celé
spolec¢nosti.

B Ziskat pravdivy informadéni zdroj: vést
v8echny dokumenty a procesy v jediné
databazi.

H Zefektivnit produkci: centralizovat
planovani a fizeni vyroby.

PLASTIKA a. s

Spoleénost PLASTIKA je pfednim
¢eskym komplexnim zpracovatelem
plastl pro automobilovy primysl.

Komplexni pfistup uplatiuje i pfi vyrobé:

v3e zacCina vlastnim vyvojem dild,
pokracuje vstfikovanim plastd, a pokud
si klient preje, navazuje lakovani,
montaz, potisk nebo svarovani. Aktualné
se uvadi do provozu nova galvanovna.
PLASTIKA dodava i do dal3ich obor,
zakazniky ma po celém svété.

O kvalitach kromérizské
spoleCnosti svédCi nejen vice nez
60leta historie, ale také opakované
obhajeni titulu Dodavatel pro Auto roku
v Ceské republice. ,,Zakladame si na
tom, Ze jsme relativné pruzni. Dil umime
rychle vyvinout a uvést do hromadné
vyroby,“ fika vedouct IT oddéleni
Ing. Dalibor Matis.

Dusledny vybér
ERP

Vyrobce plvodniho informaéniho
systému zménil zaméreni. ,Zacal se
odklanét od naseho oboru. Najednou
to bylo 0 né€em jiném, nez jsme

pozadovali,” vzpomina Matis. Také neslo
o jednotny software. ,,Proto jsme od
tohoto dodavatele odesli a vyhlasili
vybérové fizeni. ERP systém
nepoptavame kazdy den. Volbu pak Ize
vzit zpét jen komplikované. Vysledny
stav by tedy mél byt néco jako
manzelstvi. Z téchto divodl jsme
vybirali ve tfech kolech a velice
dikladnég,“ vysvétluje Matis. QI nakonec
obstalo pred dal§imi 11 konkurenty.
»,Tehdy to byl mlady systém, mél ale
velmi moderni platformu, a tim padem

i velky potencial, Ze za sebou netahne
historicky balast. To nas oslovilo, proto
jsme odmitli i osvéd¢ené matadory

z naSeho paterniho automotive oboru,*“
vzpomina vedoucl.

Funkcionalita
na prani

Do implementace PLASTIKA vstupovala
se tfremi cili. ,Chtéli jsme systém, ktery
zvladne podporit finanéni planovani
a fizeni, poskytuje jediny pravdivy
informacni zdroj a je silny ve vyrobé
vCetné planovani. Dilezita pro nas byla
i moznost dalStho rozvoje softwaru,*
shrnuje Matis.

Implementovalo se po ¢astech:
zacinalo se ekonomikou, posléze pribyla

vyroba. ,BohuZel jsme ji rozjeli se
zpozdénim a méné funkénostmi, nez
bylo pozadovano. Vratili jsme se k tomu
ale po 7 letech a zavedli specializovany
nastroj Plantune, ktery je plné
integrovan v modulu Planovani vyroby

a APS. Cili jsme tedy dosahli, i kdyz
oproti pivodnimu piedpokladu mnohem
pozdéji. Jako velkou vyhodu vnimame
pfipravenou integraci QI na SolidWorks.
A samoziejmé velmi vitame zavedeni
mobilni aplikace pro kontrolu
elektronickych protokolll ve vyrobé

v roce 2019,“ fika Matis a upfesnuje, ze
tuto funkcionalitu vyvinul dodavatel QI
specialné pro PLASTIKu, ,hledali jsme
podobnou moznost v softwaru, ktery
jsme pro fizeni jakosti pouzivali, bohuzel
nebyla k dispozici a ani se neplanovalo
jeji dodatecné zarazeni. Synergii jsme
nasli az u QL.“ Implementace tedy

v souladu s cili probiha neustale a QI tak
dopomaha k rozvoji firmy.

Ql jako pater
podniku

PLASTIKA vyuZiva i dalSi nastroje Gzce
specializované na obor automotive.
,Koordinaci vSech operaci vak zajistuje
pravé Ql. Nepokryva tedy vSechny
procesy, ale drzi je pohromadé. Je to



dano i tim, Ze zabezpecuje celou oblast
financi. Diky tomu Iépe predpokladame
a planujeme,” fika vedouci a dale
vysvétluje, ,,v naSem odvétvi se situace
méni velmi Casto, napriklad terminy
nakupl materiall v kontextu dlouhych
dodacich Ihit, které jsou standardné
80 az 150 dni. Odvolavky jsou v§ak
fixovany na dva tydny. Tato disproporce
ukazuje, Ze miZe nastat problém.

O to dislednéji si vée potiebujeme
nachystat z finanéniho hlediska.“ V tom
spole¢nosti pomaha QI prostfednictvim
finanénich o¢ekavek, tedy dlouhodobych
pland prodeje, vyroby i nakupu.
PLASTIKA je sestavuje jednou mési¢né,
podili se na nich v§echna oddéleni.

QI data propojuje a poskytuje vlastni
metodiku dlouhodobych pland, podle
kterych spolecnost oCekavku
zpracovava. ,Mame také moznost
pruzné tvorit vlastni odvolavky z dat,
kterda mame v systému. To povazuji za
velkou vyhodu,“ dodava Matis.

Pomoc pri
rozvoji firmy

Spolec¢nost ocenuje navaznost

a jednotnost procest, coz pomaha
napfiklad v personalistice. ,,Schopni
zaméstnanci se u nas vyvijeji napfic¢
firmou. Pfi zméné pozice stac¢i osobni
zaznamy pouze aktualizovat, nemusime
v§e zadavat znovu. Data jsou propojena,
propisuji se, proto nedochazi k chybam
a duplicitam,“ fika Matis. Dalsi
prednosti QI je propracovany systém
pro uchovavani znalosti — tato funkce
umoznuje zaznamenavat procesy véetné
jejich aktualizaci. ,Mame prehled, jak se
délaji véci, které realizujeme jednou za
Cas, a samoziejmeé to pomaha

v adaptaci novym zaméstnancim,“

fika vedouci.

Provazanost dat se osvédcila i pri
rozvoji spole¢nosti. ,Z hlediska
architektury je pro nas QI zajimavé,
protoze jde o inteligentné
a s rozmyslem navrZzenou jednotnou
databazi. Centralizujeme v ni vSechny
dokumenty, které jsme dfive vedli mimo
informacni systém. Toto nam pomohlo
napfiklad ve chvili, kdy jsme koupili
a zaclenovali do struktury dalsi firmu.
Doslo na predavani rliznych dokumentd
a plateb. Lusknutim prstu jsme vSak
v novém zavodeé rozbéhli format ISDOC
vCetné dalsich exportl a importa,
odpadla nam tak spousta starosti pfi
transferu dat i faktur,“ vzpomina
vedoucl. Tyto zkuSenosti PLASTIKA
vyuziva i nyni, kdy pfipravuje ostry
provoz nové galvanovny a zaroven
pfidava dalsi firmu. ,,S jedinecnou
technologii vyuZivame i know-how
implementacniho partnera a dle toho
nastavujeme procesy. Od zacatku jsou
definovany tak, abychom to vyrobné

zvladli co nejrychleji, s nejvétsi
efektivitou a nejmensi pracnosti.
Otevira se nam vice moznosti,*
popisuje Matis.

Spolehlivé plany
i Fizeni

Vyroba se planuje centralné pres Ql,
tedy z jednoho mista pro vSechny
technologie a stfediska. Rozpad operaci
je uren tak, aby byly procesné co
nejvyhodnéjsi. Vystupy z QI spliuji
naroky na presnost, na jejich zakladé je
totiz zavisla spolehlivost vyroby, kde

systém dale definuje jednotlivé operace.

QI pomaha pfi implementaci
vyroby novych produktd. ,Navrhujeme,
jak je budeme délat technologicky,
uvazujeme ale také procesné, tedy jak
dil protdhneme vyrobou. Hlavné zde QI
sehrava velmi dilezitou roli. UzZivatelé
diky nému mohou odvodit postup nebo
materialovou a vykonovou normu.
Myslim, ze bez QI bychom vyrobu
novych produktd logisticky Fesili jen
tézko,“ dodava Matis.

Mobilni vyroba
V praxi

Zminovana mobilni aplikace pro
kontrolu elektronickych protokold ve
vyrobé pomaha v kazdodenni praxi
a ve vysledku zasahuje i do cenotvorby.
Pracuji s ni mimo jiné inzenyfi jakosti,
ktefi jsou zodpovédni za méfici
protokoly. V téch je urceno,
co se na konkrétnich produktech
ovéfuje. Protokoly jsou definovany
v QI — data do nich pofizuji inspektofi
kvality — odebiraji potfebny pocet
vzorkd a piimo v terénu zapisuji
namérené hodnoty do mobilnich
zafizeni (telefony nebo tablety).
Vysledky jsou zaznamenavany
v databazi Ql. ,,Jde o skutecné aktualni
data rovnou z vyrobni haly. Toto je
meritum véci, v tomto momentu vznika
to hlavni kouzlo: pfislusny inZenyr
jakosti, ktery ma ve své kompetenci
dany produkt, mizZe ihned pfinést
néjaké feSeni. Méfeni skutecné fidime
a eliminujeme vcas to, co zpusobuje
nestabilitu technologického procesu,*
vysvétluje Matis a porovnava situaci,
»dfive jsme zaznamy porizovali slozitéji
v aplikaci MS Excel: uzivatelé si
protokoly vytiskli, vypliovali je ru¢né,
a pokud naméili neodpovidajici
hodnotu, provadéli eskalaci e-mailem.“
Nyni tento proces probiha automaticky
pfimo v Ql.

PLASTIKA ma kvalitu pod
dohledem. ,Ziskavame prehled:

z jednoho mista vidime, co, kdy, jak

a kym bylo feSeno. Zname celou historii,
a pokud pfijde reklamace, dostavame

k ni odpovédi. Dfive jsme si museli
vytahnout pfislusny Sanon a byt trpélivi.
V Ql je to jina Groven,“ hodnoti vedouci.

Dalsi benefit, ktery nova funkce
prinasi, je pomoc pfi cenotvorbé.
»Sledujeme Casy jednotlivych méreni.
Vime tak, kde budeme méfit méné, tedy
kde mizeme snizit cenu, a naopak. Toto
ma vliv hlavné na nové projekty, kdy
jsme presnéjsi v kalkulacich. Ziskané
Gdaje nam poskytuji lepsi pfedstavu
o technologické stabilité procesu, coz
je jedna z nasSich priorit. Pfedtim jsme
tyto informace tézko dostavali
z rliznych tabulek. Bylo to velmi
pracné,” vzpomina Matis.

QI usnadriuje i uvedeni inovaci do
praxe. Vyskolit inspektory na zmény bylo
drive pomérné sloZité — informace se
tahly rdznymi soubory a nesousttedily se
na jednom misté. ,Nyni zavedeme zménu
pouze do méfictho protokolu v Ql, vzapéti
je propsana do formulare v tabletech,
které vyuZivaji inspektori. Vysledkem jsou
rychlejsi reakce a pruznéjsi fizeni zmeén,“
vypocCitava vedouct a upozoriiuje na jednu
neocekavanou vyhodu, ,,pfi implementaci
zminované mobilni aplikace jsem
zaznamenal moment, se kterym jsem se
dosud nesetkal. Zaméstnanci do ni §li
prekvapivé ochotné, i prestoZe pro né
znamenala Fadu zmén. Obsluhovani
chytrych zafizeni na pracovisti totiz
vnimali jako atraktivni.“ Funkcionalita
taktéz Setfi Cas, pracovnici nemusi
vysledky dodavat do jednoho zdroje
(napfiklad poéita¢ na hale), vie fesi on-line
z tabletu ¢i mobilniho telefonu, ktery maji
pfi ruce.

Podpora
v nelehkych
casech

Funkcionalita Antivirus — podklady
pro kompenzace pomohla spole€nosti
preklenout problémy zplsobené
koronavirem. ,Zvladli jsme s ni snadno




zajistit podklady pro program - =
Antivirus — podpora zaméstnanosti, KI ICOVG
ktery poskytoval prispévek na plnou Pomoc pfi sestavovani odvolavek

g °
Ci ¢asteCnou nahradu mezd. pranSY QI ° a oCekavek

Ocenujeme pruznost, s jakou vyrobce

Snadnéjsi planovani i vedeni

QI tuto funkci vyvinul, my jsme ji pak Ubytek chyb diky navaznosti proces(

zprovoznili béhem chvilky. Jesté dnes Podpora pfi rozvoji firmy

vzpominam, jak byly nase GCetni Pfehled a informace o v§ech Ukonech

nadSené. Zkratka tady dodavatel uhodil Bezproblémové napojeni na dalsi v propracovaném systému znalosti

hfebik na hlavicku,”“ hodnoti Matis nastroje a softwary

a dodava, ,jak je zfejmé, s Ql se nam Podpora pfi adaptaci novych

oteviraji nové obzory. Proto si Centralné fizené a koordinované zaméstnanci

stanovujeme stale nové a nové cile, procesy

implementace tak de facto pokracuje Rychlé a bezproblémové zaclenéni

porad.“ Veskera data v jediné databazi novych firem i zavodl do vlastnické
struktury

Inspirace a pomoc pfi nastavovani
novych oborovych postupt

Efektivni Fizeni vyroby
Snadnéjsi zavadéni novych dild

Rizenf kontroly jakosti dle skute&né
aktualnich dat

Rychla reakce na nestabilitu
technologického procesu

V¢asna eliminace chyb ve vyrobé
Kompletni agenda kvality pod dohledem
Jednodu§si feSeni reklamaci

PFesnéjsi cenotvorba

Pruzné a efektivni fizeni zmén

Uspora &asu pii méfeni kvality

Flexibilni reakce vyrobce Ql:
funkcionalita na miru i pfizplisobeni

softwaru nenadalé situaci

Zajisténi podkladl pro program
Antivirus — podpora zaméstnanosti

»Ocenuji, Zze se jedna o robustni Rozsah feseni
a jednotny systém, ktery je zaroven

pruzny. | proto je QI patefi nasi

spolecnosti. Dalsi fungovani si bez

néj jiz nedokazu predstavit.“

PERSONALISTIKA ORGANIZACE PROCESY PROJEKTY CRM PRODEJ

A DOCHAZKA A RIZENI A WORKFLOW A MARKETING ANAKUP
SKLADY A WMS TPV PLANOVANI RIZENi VYROBY KVALITA SERVIS
AKALKULACE  VYROBY A APS A UDRZBA
|ng. Dalibor Matis, vedouci DOPRAVA FINANCE MZzDY MAJETEK OCETNICTV QI BUILDER
IT oddéleni spolecnosti PLASTIKA
PI_ASTI KA SYSTEMOVE E-KOMUNIKACE QI MOBILE
FUNKCE

lexibility firs

Informacni systém QI v PLASTIKA a. s. naimplementoval OR-NEXT spol. s . o.



