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KLICOVE PRINOSY IMPLEMENTACE Ql: r
m Bezproblémova implementace s minimalni
&asovou ztratou (7 pracovnich dni)

m Dohledani informaci k jedné zakazce zkraceno
0 9 minut

m Zrychleni predvyrobni faze o 30 %

m 30% sniZeni Casové naro¢nosti pfi planovani
vyroby

m Uspora az jednoho pracovniho dne mésiéné pfi
tvorbé prehledi

m Zadost o kompenzaci mezd pro viechny
zaméstnance za 20 minut

—

m Pomoc s generaéni obménou: o 4 pracovniky
v administrativé méné

Za dva roky 47 862
vyrobki a polotovari
v evidenci QI 4

13 475 polozek ~—m)
na expediénim skladé
v rozmezi dvou let SR

2
| =

| Spusténi informacniho
systému:

01/2018

Zacatek
implementace:

10/2017

Konec
implementace:

08/2018

Pocet zaméstnancu:

111

Pocet uzivatell QI:

50




Cile projektu:

Vyfesit technologické problémy:
nahradit plvodni systém platformou,
kterd umozni moderni a efektivni praci
s daty.

B Zavést komplexni systém: poridit
software, ktery bude jediny a jednotny,
to znamena, Ze pokryje spoleCnost od
dochazky zaméstnancll az po expedici
vyrobkd.

B Zaméfit se na nastrojarnu: precizné
fidit vyrobu véetné odvadéni dat
carovymi kody.

ZV-Nastroje s. r. o.

Spole¢nost ZV-Nastroje Gspésné
navazuje na tradici interni nastrojarny
Zbrojovky Vsetin, ktera byla zalozena
pred vice nez 80 lety — pro produkci
zbrani tehdy vyrabéla tvareci i fezné
nastroje, méfidla, formy, pripravky,
pfesné strojni soucasti i celé montazni
skupiny. ZV-Nastroje se dnes zabyvaji
zakazkovou malosériovou a kusovou
vyrobou ve stejném rozsahu pro externi
zakazniky. Jde o spole¢nosti z Némecka,
Slovenska, USA, Rakouska, Velké
Britanie a Polska. ,,Nase hlavni konkurenéni
vyhoda tkvi v kvalifikovanych pracovnicich,
mizeme si tak dovolit vyrabét i velmi
precizni soucasti s presnosti na tisiciny
milimetru. Diky nasi technologické
zakladné témér nevyuzivame
kooperace,” fika jednatel Ing. Viktor
Nevrly. Od roku 2018 spolecnost spada
do skupiny Tajmac Group.

Spole€nost aktivné spolupracuje
s ucilisti a stfednimi Skolami. V roce

2015 spoluzakladala Alianci pro
strojirenstvi ve Skolstvi, jejimZ cilem je
popularizace, zkvalitnéni a podpora
vyuky strojirenskych obort v regionu.

Ql: uzivatelsky
viidné
i komplexni

Do roku 2013 byla spole¢nost spise

v udrZzovacim rezimu. ,,S tehdejSimi
majiteli jsme se domluvili na modernizaci
firmy,“ vzpomina Nevrly. Po nutnych
investicich do modernich technologit

a infrastruktury i nastaveni organizace

a metodiky dle ,lean management*
vznikla potfeba zavést novy informacni
systém: plivodni totiz fungoval na dBase
platformé a stabilni byl pouze na
pocitaCich s Windows XP, kterym
skoncila podpora. ,,Pro udrZzeni chodu
spolec¢nosti to bylo administrativné

i financné velmi narocné. Také jsme nemohli
pouZivat ¢arové kody pro rychly a snadny
sbér dat z vyroby,“ vysvétluje jednatel.
Do vybérového fizeni bylo nakonec
vybrano 5 subjektl. Po roce dikladnych
referencnich navstév a predstaveni
jednotlivych produktt ho vak spole¢nost
radéji pozastavila. Na zakladé dotazd
i doporuéeni externich spravcl
informacnich systému byla dodateéné
oslovena spole¢nost QI GROUP a. s.,
vyrobce informaéniho systému Ql, a po
dalSich referenénich navstévach zvitézil
pravé tento software. ,,Pfipadal nam
uzivatelsky velice vlidny. Navic jsme
nasli spojitosti s plvodnim softwarem.
Velmi podobna byla struktura, stejné
jako nazvoslovi, které je oficialné vnimano
jako standard: Zadné specialni
nesrozumitelné ikonky, zadné krkolomné
pojmenovani sloupct, vée bylo intuitivni,*
fika jednatel a dodava, Ze dllezitou roli
hrala i schopnost pokryt vSechny
procesy spolecnosti, a to s dirazem na
vyrobu. Vyhovoval i koncept, jakym je
QI distribuovano. Jedna se o nepfimy
obchodni model, kdy QI GROUP zajistuje



vyvoj systému a implementaci nechava
na svych témér 40 partnerech. ,Mame
tak zaruku, Ze po letech nemusime shanét
jiny software, protoze se implementator
dostal bud' do potiZi, nebo jsme se
nedohodli. V pripadé Spatné volby
bychom méli moZnost zvolit jiného partnera
a fungovat na QI dal,” dopliuje Nevrly.

Za 3 meésice
v cili
implementace

Jednim z pomocnych faktorl pfi
zavadéni byla skutec¢nost, Ze spole¢nost
méla zkuSenost s plivodnim systémem.
»,Zaroven pfiznavam prvotni obavy.
Vzhledem k mé praxi ze dvou implementaci
v jinych firmach jsem se pripravoval na
hadky, nervozitu a dohadovani

s dodavatelem i zaméstnanci a pocital
s jejich pfipadnymi vypovédmi. Opak
byl pravdou! To, jak probéhla tato
implementace, je pro mé néco
neuvéfitelného,“ zdlraziuje Nevrly.

JiZ po tfech mésicich od za¢atku
implementace novy informacni systém
piné zajistoval denni provozni rezim
smérem k zakaznikim a dodavateltm.
Doladovala se jen ekonomicka

a personalni ¢ast v€etné planovani
vyroby. ,Za tfi mésice jsme spole¢né

s implementatorem M.I.S.S., spol. sr. 0.,
rozjeli kompletné cely systém véetné
importl zakazek a skladl, odvadéni dat
¢arovymi koédy i nedokoncené vyroby.
Zavadéni vzdy zpomali chod firmy,

v tomto pripadé vSak byla Casova ztrata
pouhych 7 pracovnich dni. Pokud se
objevil problém, aktivné se jim vSichni
zabyvali. Od spolec¢nosti M.I.S.S. jsme
ziidka slySeli, Ze néco nejde,“ ocenuje
Nevrly. Implementace byla oficialné
ukonéena podpisem smlouvy po

8 mésicich tohoto ostrého provozu.

Jednoducha
prace se
zakazkami

QI podporuje vSechny firemni agendy.
Jedna se o prodlouZené vidéni, které
protina celou firmu: napfiklad ze zakazky
se Ize jednodus$e a pifimo dostat do
vyroby. Proto hlavni benefit spociva
praveé v propojeni dat, coz se nejvice
odrazi v planovani a vyhodnocovani
poptavek. ,Mohu se podivat na vyuziti
stroju, jak je zakazka daleko, kde se
nachazi konkrétni dil nebo Ize ovéfovat
skladové zasoby,“ popisuje jednatel,
ktery nyni tyto moZnosti ocefuje jesté
vice, protoZe si vzal na starost také

obchodni oddéleni. ,,Pokud pfijde
poptavka, jednoduse se podivam, zda
jsme ji jiz v minulosti realizovali,

a zjistim planované i skutec¢né naklady
vCetné ziskovosti. Okamzité mohu se
zakaznikem jednat o pfecenéni, pfipadné
zadat zakazku rovnou do vyroby. Pokud
klient posle objednavku na dil, ktery
jsme dodavali napfiklad naposledy pred
dvéma lety, a chce ho za stejnou cenu,
takrka ihned ovérim, zda a pfipadné

o kolik jsme upravovali hodinové sazby.
Zakaznik tak velmi rychle dostane
informaci o cené. Pokud se navysi,
muzeme okamzité fesit riizné varianty,*“
fika jednatel. A rozdil oproti pivodnimu
systému? ,Na dohledani a zmapovani jiz
realizované zakazky jsem potfeboval asi
10 minut. S QI to zvladnu za 60 vtefin.“

O 30 % rychlejsi
zpracovani
podkladi

Jako velky benefit spolec¢nost vnima
aktualnost i pfehlednost dat. Nahlizet je
na né mozné z jednoho mista. Pravé
posledni jmenované pfinasi pro
ZV-Nastroje velky obrat k lepSimu. Stary
systém totiz nepropojoval data mezi
oddélenimi. V pripadé obchodu §lo
hlavné o poptavky Ci objednavky, které
sice byly zaevidovany v softwaru, pfi
postoupeni vyrobé ale musely byt
vyti§tény a odneseny do jinych dvefi.
Lidé tak travili nezanedbatelny Cas
~papirovou turistikou® (budova je dlouha
130 metrd, kancelafe jsou pouze po
jedné strané). Nyni diky workflow, které
umoznuje napfiklad pfilozeni vykresu
k zakazce a zadani Gkolu patficnému
pracovnikovi, toto pfenaseni odpadlo.
,V predvyrobni fazi jsme pfi zpracovani
podkladl a technologickych postupl
v porovnani s plivodnim systémem
0 30 % rychlejsi,” porovnava Nevrly.
Dal§im problémem ,,papiru®
zUstavala zastupitelnost. Vyrobni feditel
byl jediny, kdo mél pfehled o zakazkach
ve vyrobé. , Cil byl tento zplsob
eliminovat, data prfenést do systému
a nebyt zavisly na jedné osobé. S Ql
jsme ho dosahli,” potvrzuje jednatel.

Misto 10 akonu
jediny

Evidence zakazek v QI zlepsila planovani
vyroby. ,,Pouzivame rlizné filtry, dfive
nam s nimi pomahal implementacni
partner, dnes to zvladame i sami. Diky
nim jsme schopni vidét na veSkeré
zakazky vCetné téch, které jsou daleko
pfed nami. K dispozici jsou terminy

a informace, zda realné stihame a zda je
dostupny material. Pokud bychom
nahodou néco prehlédli, mame
nastaveny hlidaci mechanizmy, které
nas varuji pred problémy a definuji, pro¢
vznikly,* shrnuje Nevrly. Rozdil je oproti
drivéjSku patrny: ,Nahled byl mozny
pouze na konkrétni jiz predem
vytipovanou poloZku, navic naro¢nou
cestou: data z obchodniho a vyrobniho
modulu bych musel zobrazovat zvlast

a celkem podniknout cca 10 krokd, ted’
je to jeden nebo dva. Toto celé Cini 30%
Casovou Gsporu pfi planovani vyroby
oproti dfivéjsku,” vypocitava jednatel.

Prehled
o vyrobni realité

ZV-Nastrojim se osvédgilo vyuziti
&arovych kodi ve vyrobé — benefity

z toho vyplyvajici se nakonec prenesly

i do obchodni strategie, a to ve formé
informaci o realnych nakladech na
konkrétni objednavku. ,,Chtéli jsme znat
skutecny Casovy Usek, ktery zaméstnanci
stravi na konkrétni zakazce, proto jsme
nasadili odvadéni prace pomoci
&arovych kodud. Nyni dokazeme krasné
porovnat Cas straveny na sméné,
planované minuty na danou zakazku

a skutecnost. V minulosti byl k dispozici
pouze dochazkovy terminal a aZ po
ukon¢eni pracovni doby zaméstnanci
zaznamenavali rozmezi stravené na
konkrétni zakazce. Bud' uvedli planovany
Cas, nebo napsali méné, aby plnili
normu. Oproti realité nadm to pak
vychazelo jinak. Neméli jsme tedy
prehled o ztratovosti,“ vysvétluje
Nevrly. Dasledkem byly podklady pro
jednani se zakaznikem, které
neodpovidaly skute¢nosti. ,,Odbératel
chtél napfiklad zlevnit, Gdaje ale
ukazovaly, Ze neni prostor. Dnes vime,
Ze v tomto pripadé sleva byla mozna

a zakaznika jsme si mohli udrzet. Realné
vyhodnoceni nam tedy prinasi lepsi
pfehled o skutecnych nakladech

i efektivnéjsi planovani kapacit.

V neposledni fadé mizeme
optimalizovat a hledat dalsi cesty, jak
snizit naklady. A pokud je néco na
limitni Grovni, zaGneme se zakaznikem
jednat o navyseni cen,” shrnuje jednatel.

Vysledky za
celou firmu na klik

Prostfednictvim modulu Business
Intelligence Ize na data nahlizet

z rliznych hledisek: ,Ziskavame celkovy
pohled na jakykoliv segment: mlize jit
o zakazky, planované i skutecné
naklady, ziskovost, skupiny vyrobka,



konkrétni vynosnost jednotlivého oboru,
pfipadné i odbér vytipovaného
zakaznika. V3e lze ¢lenit na rlizna
obdobi. Zobrazovat mohu i prehled za
konkrétni typ dokladl — tfeba
objednavky materialt — a zaméstnance,
kde jde napfiklad o vykazané ¢asy. Diky
tomu mam po ruce data pro dalsi
jednani a strategie i vystupy majiteldim,*
fika Nevrly. Modul také umoznuje
vytvaret souhrny Ci analyzy, napfiklad
jde o rozbory ziskovosti, ztratovosti

a zmetkovitosti. Toto bylo s plvodnim
systémem narocné: ,Informace bylo
nutné ruéné dohledat a nasledné
exportovat do Excelu. Zhotoveni
podkladl pro obdobi jednoho mésice
trvalo pfiblizné 4 hodiny, nékdy i cely
den. Nyni je ziskavame na klik, navic
jsou graficky zpracované, a tim padem
prehlednéjsi: vzdy vime, co se déje a jak
se nam dafi dosahovat cill. Pfipojit se
muzeme odkudkoliv, kde je internet,

a to bez obav pred ohroZzenim
hackerskym Gtokem. VSechna data jsou
totiZ chranéna,” dodava jednatel.

Generacni
obmeéna¢ Bez
problému

Spole€nost nyni vyuziva funkcionalitu
Antivirus — podklady pro kompenzace,
kterou vyrobce QI vyvinul jako rychlou
reakci na nenadalou situaci zplisobenou
koronavirovou epidemit a vyplyvajici
opatfeni Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky. Konkrétné jde

o program Antivirus — podpora
zameéstnanosti, ktery poskytuje prispévek
na plnou Ci ¢aste¢nou ndhradu mezd.

K tomu je ale potfeba dodat specialni

ZBROJOVKA VSETIN

nastroje

,Casto jsem béhem mé celozivotni
profesni praxe ve strojirenstvi
slychaval, Ze neexistuje specialni
planovaci a fidici systém pro
nastrojarnu. Ani nas puvodni software
nedokazal zohlednit aktualni zmény,
natoz je zaplanovat. Naopak s QI se

z velké ¢asti mizeme spolehnout,

Ze nedojde ke zmatkiim, a tudiz
vyrabime podle aktualnich informaci.*

podklady — ty automaticky zajisti pravé
avizovana funkcionalita pfimo z dat

v modulu Mzdy. Staci vybrat obdobi, za
které se vyactovani podava, typ
kompenzace a oznacit osoby. ,,Novou
funkénost vnimame jednoznacéné jako
pomoc. Podklad je zpracovany
automaticky bez toho, abychom udélali
chybu napfiklad v rodnych Cislech.
Zadost pro v8ech 111 zaméstnancil
mame hotovou do 20 minut,“ uvadi Nevrly.

Vyhodou je i pokryti konsignacnich
skladl, které u ZV-Nastrojd zfizuji néktefi
dodavatelé. , Konsignacni sklad se
fakturuje zpétné. Kontrolujeme spotiebu
naradi u zaméstnancl i jednotlivych
pracovist a ziskavame celkovy prehled
0 spotiebé. Pfesné tak vime, co mame
platit,” uzavira jednatel.

Od zavedeni systému se oCekavalo
mimo jiné sniZzeni po¢tu zaméstnanci
kvdli pfirozené generaéni obméné.
Cilem bylo uSetfit minimalné 4 pracovniky
v administrativé, coz se bezezbytku
podafilo i s ostatnimi cili implementace.

z xz

RIZENI VYROBY

Ing. Viktor Nevrly, jednatel
spolecnosti ZV-Nastroje
FINANCE

e T0IMAC
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QI BUILDER

Informacni systém QI v ZV-Nastroje s. r. 0. naimplementoval M.I.S.S., spol. s. 0.

PERSONALISTIKA
A DOCHAZKA A RIZENI

PRODE.J
ANAKUP

b b
Dalsi prinosy
~ < -
reseni v Ql:
Navaznost, propojeni a aktualnost dat
za celou spole€nost

Snadné prace se zakazkami véetné
dohledani podkladi

Usnadnéni administrativy

Bezproblémové zpracovani podkladi
pro technologické postupy

Snizeni papirové turistiky
Stoprocentni zastupitelnost

Eliminace rizika nedodrzeni termind
a zakaznické nespokojenosti

Prehled o skutecnych nakladech na vyrobu

Efektivnéjsi planovani zaméstnaneckych
kapacit

Prostor pro optimalizaci nakladi
i obchodnich vztah(

Presné podklady pro efektivni jednani
s odbérateli

Snadno dostupné prehledy i analyzy
z nejriznéjsich pohledu

Pristup k informacim odkudkoliv, kde je
pfipojeni k internetu

Data v bezpeci

Podchyceni administrativy pfi nenadalé
situaci

Prehled nad konsigna¢nimi sklady

Rozsah reseni

PROCESY
A WORKFLOW

ORGSIN IZACE PROJEKTY

CRM
A MARKETING

PLANOVANI
VYROBY A APS

POKLADNI
PRODEJ

SKLADY TPV A KALKULACE

NARADI KVALITA SERVIS

A UDRZBA

DOPRAVA

OCETNICTVI BI MzDY

MAJETEK

SYSTEMOVE
FUNKCE

E-KOMUNIKACE



