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HLAVNI PRINOSY IMPLEMENTACE Ql:

m Zrychleni prace ve skladu prinasejici Gsporu
1 000 000 K¢ roéné

m Snizeni poctu skladovych reklamaci o polovinu
usetifeno az 700 000 K¢ za rok

m O 1/3 vice odbavenych objednavek pfi
stejnych personalnich kapacitach

m Uspora 2 mist v G&tarné pfi zvyseni
acetnich operaci
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Konec implementace:

01/2016

Pocet uzivatell QI:

180




Cile projektu:

H Zajistit rGst firmy pfi obdobném
poctu zaméstnancl: Zefektivnénim
stavajicich postupl zajistit Casovou
Gsporu a nastavenim novych procest
zabezpedit podporu firmy do dalSich let.
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SMERO,
spol. s r. 0.

Svym zakaznikim pomaha jiz od roku
1998. Od té doby se SMERO, velkoobchod
s kancelarskymi potfebami, zaradil mezi
jednicky ve svém oboru. Spole¢nost
vyrostla do 7 pobocek a 3 prodejen. Na
svém e-shopu nabizi vice nez 6 000
polozek, coz ji fadi mezi nejvétsi
velkoobchody s timto segmentem

v Ceské republice.

SMERO zaméstnava témer devét
desitek handicapovanych lidi. Diky
tomuto pfistupu umoziuje svym
zakaznikm uskuteéiovat nahradni
pinéni. ,,Byly hned dva divody, pro¢

B Vyiesit problémy s umisténim na
skladu: ziskat aktualni a on-line pfrehled
0 zboZi.

jsme se do toho pustili. Rozhodné nam
nebylo cizi pomoct lidem se zdravotnim
problémem. A protoze stat podporoval
zaméstnavatele zdravotné postizenych,
zacali jsme se na to soustredit,”

fika jednatel a spolumajitel SMERa
Richard Mazal.

Zapusobily
dobré reference

V roce 2013 SMERO rozhodlo, Ze
vymeéni stavajici systém. K tomuto kroku
pristoupilo, protoze chtélo zajistit
platformu pro kontinualni rdst — a to se
stavajicim mnoZstvim lidi. ,,Potfebovali

jsme eliminovat procesy tak, aby
odpadla zbytec¢na prace,”“ vzpomina pan
Mazal. Tomuto pozadavku ale ptvodni
feseni nestagilo. ,Rada probléma se
rekrutovala z divodu, Ze bézZelo na
platformé DOS. Citili jsme potiebu
prestoupit na SQL,“ podotyka dale.

Velkoobchod nejdfive oslovil
nékolik poradenskych firem, které mu
pomohly vytvorit ucelenou predstavu.
Poté byla vybrana skupina vyrobct
informacnich systému. Mezi aktivity,
které mély SMERu umoznit Iépe poznat
jednotlivé produkty, patfily referencéni
navstévy, ukazky systém, konzultace
a kalkulace cen. Ze &tyf konkurent(
SMERO zvolilo Ql. ,Neodradilo nas ani
to, kdyZ jsme na poc¢atecni referencni
navstéve zjistili, Ze jsme pfilis specificti
na to, aby nam stacil zaklad.

Tusili jsme, ze budeme muset spoustu
véci doprogramovavat, zaroven jsme ale
védali, ze Gpravy pljdou realizovat,“
fika pan Mazal a dodava, Ze zasadni

roli pfi vybéru sehralo lidské souznéni

s implementaénim partnerem.

PFi zavadéni systému mélo SMERO
vypracovanou tabulku rizik, ktera jasné
definovala nékteré zalezitosti, mimo jiné
kladla ddraz na fizeni klicovych
uzivateld. ,,Diky tomu jsme uchopili
rizika tak, Ze mGzu implementaci
hodnotit pozitivné,“ popisuje Richard
Mazal a potvrzuje, ze cile vytyCené pred
implementaci byly bez vyjimky spinény,
v nékterych pfipadech i prevyseny.

Uspora

16 hodin denné
na skladovych
procesech

Pfed implementaci SMERO fesilo
problémy s umisténim zboZi. ,Palety se
davaly, kam jen to Slo. Pfedstavte si, Zze
mate jedno paletové misto a na ném
uskladnén cely kamion. Rucné se to
vedlo v seSitu. Proto jsme byli velmi
zavisli na odbornosti jednotlivych
zaméstnancq, ktefi presné védéli, kde
pozadované zbozZi najdou,“ vzpomina
Richard Mazal. S Ql se situace vyrazné
zlepsila, podporuje totiz evidenci
jednoho druhu zboZi na vice lokacich.
10, Ze je evidence on-line, s sebou
nese mnohé vyhody. O zbozi vime od
Gplného zacatku, kdy se propisuje do
konkrétnich skladovych pozic, az do
doby, nez ho zabalime a vydame

k expedici. Ctecky automaticky
prfenesou informace vSem, ktefi je ke
své praci potrebuji,“ fika Richard Mazal.
Diky vy3e uvedenym benefitiim zbyvaji

kapacity na pribé&zné revize pozic.
»,Kdybychom tuto pfesnou a on-line
evidenci v Ql neméli, nemohli bychom si
kontroly dovolit,” podotyka jednatel.

Zrychlila se i prace ve skladu.
,Dfive jsme méli dva programy, které
propojoval komunika&ni manazer. Pokud
pracovnik prevadél zboZi do vychystavaciho
souboru, nemohl nikdo dal§i dobu
pracovat, protoze se data exportovala.
S QI tato blokace odpadla. Kazdy
uzivatel byl brzdén pfiblizné 20 minut,
coz pri 50 lidech déla 16 hodin za den.
To znamena v podstaté o dva lidi na piny
Gvazek méné. Pokud budu pracovat se
superhrubou mzdou skladnika v roce,
kdy byl systém zaveden, vychazi mi
Gspora 1 000 000 K¢ ro¢né. Pri dnesSnim
ohodnoceni je vysledek jesté
vyraznéjsi,“ vypocitava benefit Mazal.

| pfi nasazeni QI se pocet lidi na
vychystavani zbozi zvysil. To, co se na
prvni pohled zda jako minus, je ale ve
skutecnosti vyhoda. ,,Je to dano tim,
Ze jsme si mohli dovolit zavést dalsi
procesy, které by pro nas pred
implementaci QI byly nemyslitelné.
Napfiklad kontrolu dodavek jsme
provadéli pouze namatkové podle
nasich subjektivnich dojmd. Nové jsme ji
tedy zacali délat pravidelné a programové.
Zadavame to skrze ¢tecku jako pfikaz,“
vysvétluje Mazal.

V plusu

o cca 700 000 K¢
diky redukci
reklamaci

DalSim pozitivnim jevem, ktery Gzce
souvisl s vySe zmifiovanou programovou
kontrolou dodavek, je snizeni poctu
skladovych reklamaci (tedy téch, které

fesi druh a mnozstvi dodaného zbozi) ze
strany klientl. Toto zvy3uje spokojenost
a loajalitu zakaznik( a zaroven Setfi
finance. ,,Do hodnoty reklamace
pocitame vesSkeré Cinnosti, které do ni
vstupuiji: zakaznik zavola, operatorka mu
musi vénovat néjaky ¢as. Spadaji tam
také navstévy obchodnikd u zakaznikd.
Je rovnéz potfeba zohlednit pohonné
hmoty. Z toho vyplyva, Ze nas jedna
reklamace stoji cca 500 K¢. Pred
zavedenim kontroly dodaného zbozi
jsme jich ro¢né evidovali zhruba
1 800-2 000. Dnes je to pres polovinu
méné&, misto plvodniho 1 000 000 K¢&
vynaloZeného na tyto procesy jsme na
300-400 000 K¢, usetiime tak 600 az
700 000 Kg,“ vypocitava Mazal.
Uvedena Gspora vyvolala dalsi
pfinos: ,Meziro€né nam marze vzrostla
0 2 %. Toto bychom si nemohli dovolit,
pokud bychom méli vice reklamaci.
Dlvodem je i to, Ze nasi lidé svij ¢as
vyuZivaji efektivnéji Cili neztraci ho
feSenim problémui u zakaznik(,“ dodava
Mazal.

Preference
s};ladu umoznuje
rust

SMERO také diky QI Setfi svij vozovy
park a naklady na pfepravu. Systém
umoziuje preferenci skladll — zakaznik
tedy dostane zboZzi z pobocky, ktera je
nejbliz mistu doruc¢eni. V minulosti toto
feSeni nahrazovalo know-how operatorek,
proto obCas dochazelo k chybam.
,Dovolil bych si tvrdit, Ze s Ql jsme na
pobocce v Kutné Hore ekonomicky
narostli oproti roku 2015 zhruba o0 40 %
pri stejném stavu: jezdime témi samymi
auty a vyuzivame totozné prostory,*“
fika Richard Mazal.




Podchyceni administrativnich procest
v QI pfineslo i dal§i benefity.
,Obratkovost zboZi byla kolem 35 dnd,
dnes to je 31-32. Dochazi také ke
snizeni skladovych zasob,*“

vypocitava Mazal.

Na vétsi agendu
meéneé lidi

Jako nejvétsi Gsporu souvisejici se
zavedenim QI oznacuje pan Mazal tu,
ktera se tyka call centra. Zasadni posun
zde prinesla zakazkové vyvinuta
funkcionalita na podporu pfenost dat
mezi Ql a e-shopem, diky ni se zlepsil
proces objednavani zbozi. ,V minulosti
jsme tento prenos provadéli pomoci
komunikaéniho manazera, obdobné jako
pfi jeho vyuziti ve skladu. Komunikace
probihala jen na stisknuti tlaCitka a do
byvalého systému se prenesla pouze
néktera data. Zbytek pak musela doplnit
a zkontrolovat néktera pracovnice. Diky
automatické komunikaci mezi Ql
a e-shopem toto celé odpada. Pro nas
to znamena méné prace, ale také
eliminaci chybovosti. Proto jsme mimo
jiné mohli zaCit maximalné podporovat
prodej pfes web. Pro srovnani uvedu,
Ze dnes evidujeme pres e-shop 52 %
pfijatych objednavek, v roce 2015
tvofrily webové objednavky jen 33 %.“
Zaroven jsou vyfeSeny i telefonické
a e-mailové pozadavky. Kdykoliv je
obsluha pfijme, dochazi automaticky
ke zméné stavu objednavky pfijaté na
potvrzenou a soucasné se zbozi blokuje
na skladé.

Druha, velmi vyznamna skutec¢nost
je centralizace call centra. ,,V roce 2015
jsme méli call centrum na kaZzdé pobocce.
To s sebou neslo organiza¢ni Gskali.

»S puvodnim systémem jsme obrazné
feceno padlovali, diky prechodu na QI
a technologii SQL jsme ale ziskali motor.
Nase prace je efektivnéjsi — firma
roste, ale poéet obchodnich zastupct
zlistava stejny.“

Richard Mazal, jednatel
a spolumajitel spolec¢nosti SMERO
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Na kazdé jsme vedli nadkapacitu,
abychom vykryvali dovolené, pracovni
neschopnosti a podobné. Zaméstnavali
jsme tedy celkem 12 pracovnic a ty
denné zpracovaly 250 objednavek. Dnes
je to pfi stejném poctu lidi 350 za den
a v sezbné nezfidka i 500,“ popisuje
pan Mazal.

Zefektivnéni SMERO pocituje také
v ¢tarné. | pfi markantnim nardstu
Gcetnich operaci se pocet zaméstnancl
v tomto oddéleni snizil o dva. Jednalo
se o0 prirozené odchody, ve vétsiné
pfipadd se snazime uplatnit zaméstnance
jinde v ramci firmy,“ zddraziuje Mazal.

Lepsi predikce
i prehled

Z pohledu managementu je klicCovym
pfinosem prehled o financich.
,V oblastech, jako jsou ekonomika firmy
a cash flow, mame s QI dostatek
informact za relativné kratky ¢as.
Relativné kratky proto, Ze nékteré véci
nemUzete mit dfiv jiZ z principu,
napiiklad kvili datim z tankovacich
karet CCS. Vzdy pétadvacaty den
v mésici tak ziskdvame presny prehled
o nakladech z predchazejiciho mésice.
Vidime, jak jsme dopadli a dokazeme
jasné predikovat, jak se nam bude dafit
dali obdobi. Diky tomu mizeme
snadnéji korigovat obchodni plan.
Z pohledu vedouci pozice je to velky
pfinos. Toto dfive nebylo mozné,*
fika jednatel.

SMERO chce rlst i nadale a také
v budoucnu mu k tomu bude pomahat
Ql. ,Vidime velky potencial rozvoje s Ql,
a to hlavné v ramci skladi a dopravy,“
doplfuje pan Mazal.

Rozsah feseni

PERSONALISTIKA
A DOCHAZKA

CRM PRODEJ
A NAKUP

A MARKETING

DOPRAVA

SYSTEMOVE
FUNKCE

Informacni systém QI ve SMERO, spol. s r. 0., naimplementovala Adaptica a. s.

ORGANIZACE
A RIZENI

FINANCE

E-KOMUNIKACE

b o
Dalsi prinosy
4 b - °
reseni v Ql:
Aktualni informace o toku zboZi a jeho
umisténi
Zavedeni kontroly pozic a dodavek zbozi
bez vyrazného navyseni stavajicich

kapacit

Efektivni vyuZzivani ¢asu diky eliminaci
reklamaci

Narlist marze 0 2 %

Uspora naklad( na pfepravu

Zrychleni obratkovosti zbozi

Ubytek prace i chybovosti v call centru
Pfima podpora prodeje pres e-shop

Lepsi planovani diky aktualnimu
ekonomickému prehledu

PROCESY DMs
A WORKFLOW

PROJEKTY

POKLADNI
PRODEJ

SKLADY KVALITA

MzDY MAJETEK OCETNICTVI
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