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UHS JAKOS,
a. s.

Spole¢nost UHS JAKOS z Uherského
Hradisté prodava, servisuje i pro-
najima vysokozdvizné voziky, dale
nabizi bateriové pohony, riizné druhy
filtrG a dalsi pfislusenstvi. Na trhu

je témér 30 let, pficemZ se od roku
2014 stala soucasti oficialni dealerské
sité manipulaéni techniky spolecnosti
Toyota. JakoZto certifikovany partner
tak poskytuje efektivni servis vyrobkd
této svétové znacky.

Mezi zakazniky UHS JAKOS se
fadi napfiklad AVX Czech Republic,
znama octarna OKL, SKODA AUTO,
recyklaéni ekologické centrum REC
Group, Siemens Ci ABB. Pro nékteré
klienty UHS JAKOS zajistuje spe-
cializovanou techniku uréenou pro
manipulaci s objemnymi a tézkymi
pfedméty nad 50 tun. Vice informaci
najdete na www.uhsjakos.cz.

B Usnadnit vyhodnocovani vysledku:
a to jak v ramci celé spole¢nosti, tak
jednotlivych stredisek.

Elasticita jako
dulezity aspekt

Vyménu informacniho systému UHS
JAKOS provedl de facto za pét minut
dvanact. Pvodné vyuzivany software,
ktery spole€nost vyvijela svépomoci,
prestaval po 20 letech zvladat napory
dat. ,Vznikaly chyby, které se tézce
dohledavaly. Management i zamést-
nanci citili, Ze se situace napina.
Obavali jsme se ztraty informaci
i kolapsu celého systému. Proto jsme
se rozhodli jednat,” vzpomina feditel
UHS JAKOS Ing. Vladimir Horak.
Vybérového fizeni se zicastnily
tfi firmy. SpoleCnost nejvice oslovila
nabidka Ql. ,,Primarné nas zaujalo, Ze
se jedna o elasticky systém, ktery se
nam ze své podstaty dokaze pfizpa-
sobit. Vénujeme se totiz servisu a ten
musime poskytovat pruzné. Uréenou
pracovni napli obvykle kazdy den
dopliuji aktualni pozadavky zakaznika.

Vse tedy feSime za pochodu, u nas
se neplanuje tak disledné jako ve
vyrobé,“ vysvétluje Horak.

Implementace
jako prilezitost
ke zméné

struktury firmy

Zavadéni QI probéhlo bez zasadnich
problémi: UHS JAKOS plynule
prestoupil z ptivodniho systému na
novy. ,,VSe §lo podle planu. Sice se
vyskytovaly drobné potize, imple-
mentacni partner spoleCnost M.I.S.S.
ale vzdy reagoval pruzné a ochotné,
coz pro nas bylo dilezité,“ fika
Horak a dodava, ze implementace
byla zaroven jedine¢nou prileZitosti
preorganizovat UHS JAKOS na

Ctyfi stfediska. Nejvétsi je Servisni



stfedisko, dale se jedna o Obchodni
stfedisko, Stredisko bateriovych
pohond a Centrum filtrd. ,Bez QI by
vyhodnocovani a tvorba analyz za
jednotliva oddéleni vznikaly velmi
pracné a komplikované. Urc¢ité bych
je nemohl délat kazdy mésic jako
nyni, dfive totiZ data nebyla propo-
jena. Diky QI se k témto informacim
dostanu jednoduSe a komfortné,“
porovnava situaci Horak.

Systematické
vyhodnoceni
obchodnich

pripadu

Kazdé ze stredisek se lisi svym
zamérenim, navic ma odlisné typy
zakaznikll a dodavatell. ,,Ql nam
umozZiuje pracovat s klienty i do-
davateli systematicky. Pod kazdym
obchodnim pfipadem se uklada
veskera komunikace, kalkulace i dalsi
nabidky. V§echny specifické skupiny
muzeme vyhodnocovat jak v kontextu
jednotlivého strediska, tak celé
firmy,* fika Horak.

Pro UHS JAKOS je devizou
internetovy obchod QI Shop, ktery
byl k plvodnimu fedeni doplnén
v roce 2017. ,Zavedli jsme specificky
systém slev.

Pokud zakaznikovi poskytneme heslo,
mUZe si na QI Shopu zobrazit ceny,
které jsou uréeny specialné pro jeho
kategorii. Nastavovani téchto tdajd
do internetového obchodu pro nas
neni prace navic, protoZze se vSechny
propisuji pfimo z QlI, které automatic-
ky pfifazuje slevy jednotlivym zakazni-
kiim,“ popisuje Horak.

Servisni
prohlidky pod
dohledem

Tézisté ¢innosti UHS JAKOSu spociva
v servisu a (drzbé, protoze u kazdého
prodaného zarizeni je spoleCnost
povinna provadét pravidelné garancni
prohlidky ve stanoveném terminu.
Pokud by se tak nestalo, zboZi by
ztratilo zaruku. ,Zpravidla nas zakaz-
nici na prohlidky upozornuji. Zaroven
si je hlidame sami s pomoci Ql, které
nam kazdy mésic poskytuje plan.
Tento seznam zahrnuje i sestavu
nahradnich dilG. Montér tak presné vi,
jaky olej, filtry nebo dalsi sou¢astky

k servisu potrebuje,” vysvétluje
Horak.

VSechna servisovana zarizeni
jsou evidovana v Ql. Kazdy kus ma
svou kartu se stanovenymi technic-
kymi parametry. U vSech Ize sledovat
historie oprav i Gdrzby a naplanované
garancni i servisni prohlidky. Pfinosem

je zamezeni tvorby duplicitnich dat,
vSechna zafrizeni jsou totiz v QI defi-
novana pouze podle vyrobniho Cisla.

Veskeré informace se propisuji
do formulare Vykazovani servisnich
zasahu. ,,Plvodni systém sice obsa-
hoval modul, s jehoZ pomoci jsme
zpracovavali a sledovali servisni
zasahy. Vyhodnocovani napfiklad
s ohledem na mzdy ale bylo témér
nemozné. Nyni se na data mizeme
divat z rznych pohledi. Jednoduse
dohledame historii konkrétniho voziku
a vyhodnotime pouziti ndhradnich
dild. Ve vysledku pak zjistime, kolik
zakaznika oprava stala, a v navaznosti
na to mu miZeme nabidnout vyhod-
néjsi alternativu,” shrnuje Horak. Fun-
guje to i z druhé strany: ,Vime, ktery
zasah pro nas byl pfiznivy, a u kterého
jsme naopak §li do minusu.“ Diky
podkladiim z QI spole¢nost také vi, co
jl konkrétni montér pfinasi a kolik za
néj mlze fakturovat.

V neposledni fadé QI zohlediuje
pozadavky spole¢nosti Toyota, se
kterou UHS JAKOS spolupracuje od
roku 2013. Jedna se napriklad o jiz
avizovanou evidenci servisovanych za-
fizeni. ,,Na popud Toyoty se také pou-
stime do dlsledného sledovani prace
montérd. S pomoci QI mame piehled
o kazdé dovolené, zakazce i servisnim
zasahu. Lépe se nam organizuji lidské
kapacity,“ dopliuje Horak.

~_vozikt Toyota znamena
ovozuschopnost




Oprava, nebo
likvidace?

Vyhodnocovat naklady a vynosy
potfebuje UHS JAKOS také u vlast-
nich zafizeni, ktera pronajima. ,Voziky
mame zarazené jako kalkulaéni
jednice, coz nam umoziuje pohodiné
nastaveni jejich nakladové ceny.
Diky informacim z QI dokazeme
Iépe rozebrat vysledky rentability
kazdého pronajmu. Pokud najdeme
anomalii, napfiklad Spatné nastavené
sazby, miZeme problém projednat se
zakaznikem,* vysvétluje Horak.

QI také pomaha pfi rozhodovani.
»,Na mistni poméry pronajimame velké
voziky s nosnosti 8-10 tun. Oprava
tohoto typu rozhodné neni v fadu
tisicikorun, musime proto neustale
vyhodnocovat, zda ma smysl tato
zarizeni drzet. Potfebujeme mit
jistotu, Ze se nam jesté vyplati,”
dodava Horak.

Informacni systém QI v UHS JAKOS, a. s.,
naimplementoval M.I.S.S., spol. sr. 0.

Flexibilni
systém pro
budoucnost

K bezproblémovému chodu spolec-
nosti dopomaha i zavedeni QI do
sklad(: polozky jsou evidované pies
carové kody, vse je pokryto wifi. Diky
tomu Ize zbozi prlibézné vychystavat.
VSechny skladové operace jsou tak
rychlejsi.

UHS JAKOS postupné rozsifuje
celé QI feSeni v zavislosti na svych
potfebach a pozadavcich partnera
Toyota. Diky této flexibilité se s Ql
pocita také v budoucnu: ,Nasim cilem
je napriklad elektronizace montaznich
listd. 85 % servisnich zasaht se totiz
odehrava u zakaznika, proto chceme,
aby technici vykazovali vzdalené pro-

stfednictvim tabletl,“ dopliuje Horak.

»Pokud budete mluvit s nasimi
vedoucimi pracovniky, kazdy
vam rekne, Ze situaci pred a po
implementaci QI nelze srovnavat.
Je to jako kdyz cely zZivot jezdite
na kole a poté sednete do audi.

Ing. Vladimir Horak,
feditel spolecnosti UHS JAKOS
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Klicové prinosy
reseni v Ql:

ZastreSeni a propojeni dat Ctyr oddéleni

Komfortni a rychly pfistup k informacim
z rGznych pohledd

Snadnéjsi sledovani a vyhodnocovani
obchodnich pfipadu

Automatizované nastaveni cen
v ramci internetového obchodu

Pohodlna distribuce aktualnich cen
zakaznikim

Prehled o servisovanych zafizenich

Dusledny dohled nad prohlidkami
raznych typu

Zamezeni vzniku duplicit v datech

Vyhodnocovani servisnich zasaht

a prace montérd

Jednodus$si adaptace na pozadavky
partnera Toyota

Pfesné nastaveni ceny za servisni
zasahy i pronajmy techniky

Snaz8i posouzeni navratnosti opravy

Zrychleni skladovych operaci

Rozsah reseni
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