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Ciele projektu:

Zaviest efektivne procesné postupy:
dosiahnut ich vysoka flexibilitu v nad-
vaznosti na terminy projektov a kapaci-
ty fudskych zdrojov.

daren & curtis,
S.T. 0.

Slovenska reklamna agentiira daren
& curtis, ktora pdsobi v Bratislave,
pomaha svojim klientom od roku
2004. Vdaka inovativhemu pristupu
a nevSednym napadom sa pocas
niekolkych rokov vyprofilovala na
poskytovatela full servisnych mar-
ketingovych a reklamnych sluzieb.
Vyuzivaja ju napriklad spolo¢nosti
Lenovo alebo Sygic, ktorym agentdra
poskytuje kompletny marketingovy
servis.

B Zvysit profitabilitu projektov: zjed-
nodusit aj zrychlit spracovanie zakaziek
a zoptimalizovat chod vSetkych agend
tak, aby bol kazdy projekt realizovany
¢o najefektivnejsie.

Zaposobila
hlavne flexibilita

Pévodne vyuZival daren & curtis vlast-
ny systém. Kvéli presnejsej evidencii
zakaziek, klientov aj terminov pro-
jektov vznikla potreba zapojit sofis-
tikovanej&i nastroj. Spolo¢nost preto
vypisala vyberové konanie, ktorého sa
z(cCastnili traja dodavatelia informac-
nych systémov. QI zvitazilo. ,,Reklam-
nd agentdru vnimam ako kreativny
proces, je to odlisné ako v ostatnych
odboroch. V strojarenstve sl jasne
stanovené normativy pre vyrobok,

napriklad pri grafickych pracach je ale
urCenie presnych atribdtov zlozitejsie.
Preto sme hladali nastroj, ktory nam
pomdze nastavit procesné postupy
podla nasich predstav. Nasim ciefom
bolo dosiahnut vysoka flexibilitu pri
tychto procesoch a zjednodusit pracu
so zakazkami. S QI sa nam to podari-
lo,”“ vysvetluje majitel agentdry Jakub
Cech.

Zavadzanie QI prebehlo podla
predstav agentdary. ,Bolo velmi
ddlezité, ze som sa do implementacie
mohol zapojit,“ ocefiuje Cech.

Menej reklamacii

aj jednoduchsia
komunikacia

Zakladom pre spravne fungovanie
firmy je efektivne planovanie vlast-
nych kapacit. Preto sa pilierom celého
rieSenia stal modul Organizacia a ria-
denie, ktory okrem ludskych zdrojov
zasahuje priamo do produkcie. ,Ko-
legovia presne vedia, kolko prace ich
Caka. Na tomto zaklade jednoduchsie
planujd a vykazuja ¢innost, dopredu
teda poznaja vysSku svojej vyplaty.
Tymto sa vytvara pozitivny tlak na
kvalitu ich prace,“ vysvetliuje Cech.

Jednoducho dostupné komplex-
né informacie evidované v systéme
poskytuji délezité podklady pre
planovanie a nastavovanie interného
fungovania aj moznost vCasnej
a lepSej reakcie na zmeny spdso-
bené externymi prvkami. , VyuZili
sme modul Document Management
System, s ktorym mame vsetky do-
kumenty ihned' po ruke. Tym sa u nas
zvysila adaptacia pri zastupitelnosti,
to je dblezité pre kazda firmu, ktora
chce rast,“ vyzdvihuje Cech.

S QI sa daren & curtis posunul
vpred aj v ramci procesného riadenia.
Pokial pride k reklamacii, agentara
v systéme jednoducho dohlada
konkrétne zadanie vratane vsetkych
terminov. ,,Nasa komunikacia s kli-
entmi sa vd'aka Ql zlepsila, aj preto
je teraz reklamacii menej. A pokial sa
nejaka objavi, méZzeme jednoducho
dohladat jednotlivé kroky, vdaka tomu
chyby rychlo odhalime,“ hovori Cech.

Efektivnejsi
chod obchodné-
ho oddelenia

Daren & curtis vedie v QI celd agendu
obchodného oddelenia. Cenovi
ponuku mozZno vytvorit na zaklade
potrieb klienta. ,Dopredu vieme,
kolko bude zakazka stat, lepsie teda
odhadneme nase buddce prijmy,“
vysvetluje Cech.

Pokial zakaznik akceptuje cenovi
ponuku, spusti sa cely proces pro-
dukcie: vytvoria sa alohy pre konkrét-
nych pracovnikov vratane terminov
schddzok, vSetko sa odraza priamo

v obchodnych pripadoch.

QI napomaha aj ku véasnej
fakturacii, nie je teda ohrozené cash
flow. ,Z pohladu obchodného odde-
lenia ide vSetko vdaka automatizacii
rychlejsie ako pred Ql. V niektorych
pripadoch stihneme zakazku zre-
alizovat s 30% Casovou Gsporou.

Toto vycislenie mbze predstavovat

aj niekol'ko tyzdnov. Nezanedba-
telnym prinosom je aj to, Ze naSi
zakaznici vel'mi ocenujd skratenie
doby dodania pri zachovani rovnakej
kvality,“ doplita Cech. Celé G&tovnic-
tvo, napriklad evidencia pohladavok
a zavazkov, je v sllade so slovenskou
legislativou.

Vdaka evidencii vSetkych doku-
mentov, ako napriklad vykazy prace,
vystavené objednavky, zavazky aj po-
hladavky, ziskava agentara prehlad
o ziskovosti, a to ako v celkovom
kontexte, tak aj v ramci jednotlivych
obchodnych pripadov. ,,Kazdy, aj ten
najmensi projekt mame pod kontrolou
z pohladu profitability. Vzdy vieme,
ako na tom aktualne sme,“ hovori
Cech. Podstatné je, 7e vdaka opti-
malizacii procesov je kazda zakazka
priemerne o 17,3 % vynosnejSia oproti
obdobiu pred implementaciou Ql.




Podpora pre
vSetky pracovné
pozicie

S prichodom QI zaznamenali pozitivne
zmeny vSetky pracovné pozicie,

a to od asistentky az po majitela.
Napriklad Account Director ziskava
prehlad o aktivitach celého obchod-
ného timu, stave kaZzdej zakazky alebo
plneni KPI (Key Performance Indica-
tors).VSetky tieto informacie st on-
-line, Cize aktualne. Creative Director
vie o kazdom termine a ma prehlad

o vytazenosti svojich podriadenych.
To vSetko v redlnom Case. Ak sa nesti-
ha, mbze preorganizovat pracu tak,
aby bol termin dodrzany. Majitel ma
prehlad o celej agentire, a to aj z po-

Informacny systém QI v daren & curtis, s. r. 0.,
naimplementovala JRM Slovakia, s. r. 0.

hladu Cerpania kapacit do budiicnosti.

Preto l'ahSie vyhodnoti, akych projek-
tov sa firma méze zGcastnit. ,,Riade-

nie firmy prostrednictvom Ql je super.

Mam prehlad z pohladu produkcie,
kapacit, buddcich vynosov aj zisko-
vosti spoloCnosti,“ zhrnul Cech.

V neposlednom rade QI zohlad-
nuje Specifika agendy reklamnych
agentdar. ,V naSom odvetvi sa kladie
ddraz na terminy a kvalitu. S Ql a jeho
planovacou plachtou stihame vsetko
vo vysokej kvalite, data mame k dis-
pozicii tiez on-line. Aj preto kreativni
pracovnici presne vedia, ¢o maji
robit, nechodia sa zbytoCne pytat na
poziadavky a terminy. A naopak, ja sa
nemusim informovat, v akom stave
sa dany projekt aktualne nachadza,”
hovori Cech a vypo&itava, ze vdaka
operativnemu riadeniu a lepSiemu
planovaniu fudskych zdrojov agentira
uSetri rocne 24 000 €.

,»Ql znamena pre nas stabilitu aj zaruku
kvality. Nebojime sa za¢astiovat
zlozitych a velkych projektov, pretoze
nam dava pocit istoty, Ze vSetko

v pohode zvladneme.“

Jakub Cech, majitel' agentiiry
daren & curtis

Klacové prinosy
rieSenia v QlI:

Prehlad o aktivitach celého timu

Efektivne planovanie a Cerpanie kapacit
[udskych zdrojov

Jednoduchsie dodrziavanie terminov

Pozitivna pracovna motivacia vdaka
transparentnému hodnoteniu

LepsSia a rychlejsia adaptacia na
nepredvidatelné situacie (napriklad
v ramci zastupitelnosti)

Ucelné riesenie reklamacii

Zrychlenie prevadzky obchodného
oddelenia

ZjednoduSenie a sprehladnenie vset-
kych obchodnych procesov

Rovnomerna cash flow

Spokojni zdkaznici vdaka rychlejSiemu
dodaniu zakaziek

Ug&tovnictvo vedené v sillade s aktual-
nou slovenskou legislativou

Informacie o vyhlade trzieb
Prehlad o ziskovosti konkrétnych
obchodnych pripadov aj stave kazdej

zakazky

LepSia organizacia pri riadeni firmy

Rozsah riesenia:

OCTOVNICTVO MzDY FINANCIE MAJETOK

ORGANIZACIA A
RIADENIE

CRM A PREDAJ A NAKUP
MARKETING

PROCESY A
WORKFLOW

PERSONALISTIKA DMS, BI QI MOBILE QI BUILDER

A DOCHADZKA

E-KOMUNIKACIA



