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Cile projektu:

Zavést efektivni procesni

postupy: dosahnout jejich vysoké flexi-
bility v ndvaznosti na terminy projektt
a kapacity lidskych zdroju.

daren & curtis,
S.T. 0.

Slovenska reklamni agentura daren

& curtis, ktera plsobi v Bratislavé,
pomaha svym klientlim od roku 2004.
Diky inovativnimu pfistupu a nevsed-
nim napadim se béhem nékolika let
vyprofilovala na poskytovatele full
servisovych marketingovych a re-
klamnich sluzeb. VyuZivaji je napfiklad
spolecnosti Lenovo nebo Sygic,
kterym agentura poskytuje kompletni
marketingovy servis.

B Zvysit profitabilitu projektd:
zjednodusit i zrychlit zpracovani zaka-
zek a zoptimalizovat chod v§ech agend
tak, aby byl kazdy projekt realizovan
co nejefektivnéji.

Zapusobila
hlavné flexibilita

Plvodné daren & curtis vyuZival vlast-
ni systém. Kvlli pfesné&jsi evidenci
zakazek, klientl i termint projektd vy-
vstala potreba zapojit sofistikovanéjsi
nastroj. Spole¢nost proto vypsala vy-
bérové fizeni, kterého se zacastnili tfi
dodavatelé informaénich systémd. Ql
zvitézilo. ,,Reklamni agenturu vnimam
jako kreativni proces, je to odlisné
nez v ostatnich oborech. Ve strojiren-
stvi jsou jasné stanovené normativy
pro vyrobek, napfiklad u grafickych

praci je ale ureni pfesnych atributl
slozitéjsi. Proto jsme hledali nastroj,
ktery nam pom0ze nastavit procesni
postupy podle nasich predstav. Nasim
cilem bylo dosahnout vysoké flexibili-
ty pfi téchto procesech a zjednodusit
praci se zakazkami. S QI se nam to
podarilo,“ vysvétluje majitel agentury
Jakub Cech.

Zavadéni QI probéhlo podle
predstav agentury. ,,Bylo velmi
dilezité, ze jsem se do implementace
mohl zapojit,“ ocefiuje Cech.

Méné reklamaci
i snadnéjsi
komunikace

Zakladem pro spravné fungovani firmy
je efektivni planovani vlastnich ka-
pacit. Proto se pilifem celého feSeni
stal modul Organizace a fizeni, ktery
kromé lidskych zdrojl zasahuje pfimo
do produkce. , Kolegové presné védi,
kolik prace je Ceka. Na tomto zakladée
snadnéji planuji a vykazuji ¢innost, do-
predu tak znaji vysi své vyplaty. Timto
se vytvari pozitivni tlak na kvalitu
jejich prace,“ vysvétiuje Cech.

Snadno dostupné komplexni
informace evidované v systému
poskytuji dilezité podklady pro
planovani a nastavovani interniho
fungovani i moznost v€asné a lepsi
reakce na zmény zplsobené externimi
prvky. ,,Vyuzili jsme modul Document
Management System, se kterym
mame vSechny dokumenty ihned po
ruce. Tim se u nas zvysila adaptace
pfi zastupitelnosti, coz je dllezité
pro kazdou firmu, ktera chce rist,“
vyzdvihuje Cech.

S QI se daren & curtis posunul
dopredu také v ramci procesniho
fizeni. Pokud dojde k reklamaci,
agentura v systému jednoduse do-
hleda konkrétni zadani v€etné vSech
termind. ,,Nade komunikace s klienty
se diky QI zlepsila, i proto je nyni
reklamaci méné. A pokud se néjaka
objevi, miiZzeme snadno dohledat
jednotlivé kroky, diky tomu chyby
rychle odhalime,” fika Cech.

Efektivnéjsi
chod obchodniho
oddéleni

Daren & curtis vede v QI celou
agendu obchodniho oddéleni. Ceno-
vou nabidku Ize vytvofrit na zakladé
potfeb klienta. ,,Dopfedu vime,

kolik bude zakazka stat, 1épe tak

odhadneme nase budouct pfijmy,*
vysvétluje Cech. Pokud zakaznik
akceptuje cenovou nabidku, spusti

se cely proces produkce: vytvori se
tkoly pro konkrétni pracovniky véetné
terminid schlzek, v3e se odrazi pfimo
v obchodnich pfipadech.

QI dopomaha i k v€éasné fak-
turaci, neni tak ohrozeno cash flow.
»Z pohledu obchodniho oddéleni jde
v§echno diky automatizaci rychleji
nez pred QI. V nékterych pfipadech
zakazku stihneme zrealizovat s 30%
&asovou Gsporou. Toto vycisleni mize
predstavovat i nékolik tydnd. Neza-
nedbatelnym pfinosem je také to, ze
nasi zakaznici zkraceni doby dodani
pfi zachovani stejné kvality velmi
ocefiuji,“ dopliiuje Cech. Celé Géet-
nictvi, napfiklad evidence pohledavek
a zavazkd, je navic v souladu se
slovenskou legislativou.

Diky evidenci vdech dokumentd,
jako napfiklad vykazy prace, vystave-
né objednavky, zavazky i pohledavky,
ziskava agentura prehled o ziskovosti,
a to jak v celkovém kontextu, tak
v ramci jednotlivych obchodnich
piipadd. ,Kazdy, i ten nejmensi
projekt mame pod kontrolou z pohle-
du profitability. VZdy vime, jak na tom
aktualné jsme,“ fika Cech. Podstatné
je, ze diky optimalizaci procest je
kazda zakazka primérné o 17,3 %
vynosnéjsi oproti obdobi pred imple-
mentaci Ql.




Podpora pro
vsechny
pracovni pozice

Pozitivni zmény s pfichodem QI za-
znamenaly vSechny pracovni pozice,
a to od asistentky az po majitele.
Napriklad Account Director ziskava
prehled o aktivitach celého obchod-
niho tymu, stavu kazdé zakazky
nebo plnéni KPI (Key Performance
Indicators). VS§echny tyto informace
jsou on-line, tudiz aktualni. Creative
Director vi o0 kazdém terminu a ma
pfehled o vytizenosti svych podrfize-
nych. To vSe v readlném Case. Pokud
se nestiha, mize pfeorganizovat praci
tak, aby byl termin dodrzen. Majitel
ma prehled o celé agenture, a to

i z pohledu ¢erpani kapacit

do budoucna.
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Informacni systém QI v daren & curtis, s. r. 0.,
naimplementovala JRM Slovakia, s. r. 0.

Proto snadnéji vyhodnoti, jakych pro-
jektl se firma mize Géastnit. ,Rizeni
firmy prostfednictvim QI je super.
Mam prehled z pohledu produkce,
kapacit, budoucich vynost i ziskovosti
spoleé&nosti,“shrnuje Cech.

V neposledni fadé QI zohlednuje
specifika agendy reklamnich agentur.
»V nasem odvétvi se klade diraz na
terminy a kvalitu. S Ql a jeho plano-
vaci plachtou stihame vSe ve vysoké
kvalité, data mame k dispozici také
on-line. Proto kreativni pracovnici
pfesné védi, co maji délat, nechodi
se zbytecné ptat na pozadavky ani
terminy. A naopak ja se nemusim
informovat, v jakém stavu se dany
projekt aktualné nachazi,” rika
Cech a vypoéitava, Ze diky opera-
tivnimu fizeni a lepSimu planovani
lidskych zdrojd agentura ro¢né usetfi
24000 €.

QI pro nas znamena stabilitu i zaruku
kvality. Nebojime se zii¢astiovat
slozitych a velkych projektd, protoze
nam dava pocit jistoty, Ze vse

v pohodé zvladneme.*

Jakub Cech, majitel agentury
daren & curtis

Klicové pfinosy
reseni v Ql:
Prehled o aktivitach celého tymu

Efektivni planovani a Cerpani kapacit
lidskych zdrojl

Snadnéjsi dodrzovani termind

Pozitivni pracovni motivace diky
transparentnimu hodnoceni

Lepsi a rychlejsi adaptace na nenadalé

= situace (napfiklad v ramci zastupitel-

nosti)
Ucelné feseni reklamaci
Zrychleni provozu obchodniho oddélent

Zjednoduseni a zprehlednéni vSech
obchodnich procest

Rovnomeérné cash flow

Spokojeni zakaznici diky rychlejSimu
dodani zakazek

Ucetnictvi vedené v souladu s aktualni
slovenskou legislativou

Informace o vyhledu trzeb

Prehled o ziskovosti konkrétnich ob-
chodnich pfipadt i stavu kazdé zakazky

Lepsi organizace pfi fizeni firmy

Rozsah feseni
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