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CYKLOMAX, SPOL. 5. R. O.

170 000 000 K¢ 430 38
skladovy obrat B2B partnert zahranic¢nich
(rok 2016) v CR partnert

Spole¢nost CYKLOMAX je na trhu od roku 1993.

Mezi nejvétsi velkoobchody s velomateridlem v Ceské
republice se zaradila jiz velmi brzy po svém vzniku.
Nyni nabizi vSechny typy jizdnich kol, elektrokol,
nahradnich dild i doplfikii. CYKLOMAX vytvaFi tym
profesionallt s hlubokymi znalostmi v cyklistickém
oboru. Management uplatnuje aktivni pfistup — trendy
v cyklistice vyhledava na vystavach a veletrzich

po celém svété. Svym B2B partneriim tak poskytuje
cilenou podporu prodeje a jedine¢né zazemi

pro trvale udrzitelny rozvoj cyklistického obchodu.

CYKLOMAX Uzce spolupracuje se Stfedni Skolou automobilni
Holice, konkrétné s oborem Mechanik opravar jednostopych
vozidel. ,Pomdhame jim jak finan¢né, tak pravidelnym
pfisunem vzdélavacich materiald ve formé manuald

k nastavovani kol. Studentdim zajistujeme placenou praxi,

pfi které se setkavaji s poslednimi novinkami v oboru,” fika
produktovy manazer a jednatel CYKLOMAXu Ing. Miroslav
Kvapil. Spole¢nost jiz fadu let podporuje Uspésné
profesiondlni sportovce i zavodni tymy, aktudlné napfiklad
jezdce kategorie enduro Vojtécha Blahu.

200-300 900 000 98 %

z4silek cen evidovéno objedndvek
expedovano v Ql odeslano v den
denné jejich pfijmu

Cile projektu

Nastavit QI dle potieb spoleénosti: pfizplsobit feseni
zejména v oblasti fakturace.

Zefektivnit organizaci skladovych procest: zavést
fizeny sklad s vyuzitim ¢arovych kodu.

Usnadnit cenotvorbu: dosédhnout presné
a jednoduché tvorby slev pomoci dealerskych
kategorii a definovanych skupin zboZzi.

Zakladni udaje

Zacdatek implementace: 09/2006
Konec implementace: 02/2007
Pocet zaméstnanci: 25
Poéet uzivatel(: 25




IMPLEMENTACE: ZAKAZKOVE
UPRAVY NA PRVNIM MISTE

Plvodné vyuzivany software CYKLOMAXu nedostacoval.
»,Neméli jsme informace o cash flow, ani kvalitni podklady
pro banky. Neuspokojivé pokryté byly i sklady. Pokud nam
spadl server, rozhodily se stavy zasob, proto jsme vse
museli neustdle zalohovat,” vzpomina Ing. Miroslav Kvapil.
CYKLOMAX rtesi vétsinu svych procesu specificky,
potfeboval tedy informacni systém, ktery by se dokazal
pfizplsobit. ,Ve vybérovém fizeni zvitézilo Ql, protoze
implementacni partner garantoval, Zze se systém pfizpasobi
ndm, ne naopak. To meé zaujalo. Ostatni softwary
pozadovanou miru ohebnosti nenabidly,” doplnuje

Ing. Miroslav Kvapil.

Zavadéni Ql probihalo bez problémd. ,Implementacni
partner pracoval pfesné podle nasich pozadavkd. Co jsme
si vymysleli, to jsme méli,“ shrnuje Ing. Miroslav Kvapil. Mezi
zakazkové Upravy realizované jiz pfi implementaci patfily
napfiklad kontrola solvence spolupracujicich subjektd,
specialni systém slev nebo zjednodusena fakturace.

»Na rozdil od jinych systém( QI dokdzalo otocit postup
vyskladnovani zbozi, to znamend zacit fakturaci. Nezfidka
se u nas totiz stavaji situace, kdy si zédkaznik vybird zbozi
pfimo na hale. Pomoci ¢te¢ek mu ho skladnik napipéd

a my mlizZeme ihned fakturovat bez nutnosti objednavky

« vo

i dodaciho listu,” fikd Ing. Miroslav Kvapil.

ZVYSENI OBRATU O 70 %
PO 4 LETECH S Ql

Se zavedenim QI se zpfesnila cenova politika i prace
vSech zaméstnanc(ll. Doslo také k efektivnimu rozdéleni

a nastaveni agendy pro nakup, prodej, fakturaci, i¢etnictvi
a sklad. Dale QI pfineslo podporu CRM, obchodnich analyz
a strategii, coz je pro obchodni firmu velmi dllezité.

Pro CYKLOMAX je nejvétSim pfinosem ekonomicky prehled
o finan¢nim toku zbozi a efektivné fizeny ndkup i prodej
produktd. Management pravidelné navstévuje kontraktaéni
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veletrhy po celém svété. ,Obdobné zbozi nakupujeme

z rliznych zemi a zdroja. Nékdy jsme ztratili pfehled

o redlné ndkupni cené, coz zplsobovalo malé marze,”
popisuje Ing. Miroslav Kvapil. S QI CYKLOMAX piehledné
eviduje 900 000 cen pro 14 000 druhu zbozi. ,Je to jedna
z nejgenidlnéjsich véci — kombinovat mizeme témér
libovolny pocet dealerskych kategorii, kterych aktualné
vyuzivame 39, a slevovych skupin zbozi, ted pracujeme s 19.
Dynamicky je pfidavdme a ménime i podle potfeby prodeje.
Slevy tak mdme presné a spravné nastavené,” vysvétiuje
Ing. Miroslav Kvapil.

Vyse uvedené pfineslo i narlst obratu. ,V rocich
2007-2008 se zvysila efektivita prodeje o 50 % a béhem
4 let od zavedeni Ql jsme zvedli obrat o 70 %. V dalSich

6 letech kv(li konkurenénim tlak(im sice obrat mirné rostl,
ale zisk stagnoval. Proto jsme se rozhodli k druhému kroku,
a to zefektivnéni prace skladu pofizenim novych skladovych
prostor( a dopinéni Ql o WMS (Warehouse Management
System), tedy fizeny sklad s vyuzitim ¢arovych kéda,”

fikd Ing. Miroslav Kvapil.

s s

RIZENY SKLAD SETRI PENIZE,

v

CAS | PAPIR

Po rozsifeni Ql o fizeny sklad je ro¢ni ispora mezi

400 000 az 500 000 K¢. ,Doplnéni o WMS pro ndés bylo
nejvetsim strategickym pfinosem od zavedeni Ql,“ shrnuje
Ing. Miroslav Kvapil.

Méné narocné je napriklad naskladnovani. ,Pokud dodavatel
oznacdi zbozi ¢arovym kdédem EAN, zrychluje to jeho pfijem
o 1/3 oproti ptivodni éasové naroénosti,” vypocitava

Ing. Miroslav Kvapil. Carovy kéd, ktery zbozi jednoznacné
identifikuje, skladnici nacitaji prostfednictvim mobilnich
termindld, Udaje se okamzité prepisuji do systému. Ql pak
na tomto zakladé vytvafi prfesny a spolehlivy zdroj dat

o vlastnostech, stavu i pohybu zasob.

Veskeré skladové doklady jsou vytvareny prenosem
nactenych informaci z terminalu, pfidanou hodnotou

je iredukce papirovych dokument(. ,S Ql na jednu
objednavku spotfebujeme jeden list, v minulosti to byly tfi,*
dodava Ing. Miroslav Kvapil.
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NAVYSENI OBJEMU ZASILEK O 1/4?
BEZ PROBLEMU A JESTE
S REZERVOU

Alfou a omegou véeho je dobfe oznacené a zaskladnéné
zbozi. ,Dfive jsme museli mit 8 dobre Skolenych a zbozi
znalych skladnik(. Nyni mame Ctyfi plus dva brigddniky.
Navic pokud nyni nastoupi nova posila, zauci se za hodinu

a po nékolika dnech mnohdy dosahuje lepsich vysledk( nez
kmenovy skladnik“ fika Ing. Miroslav Kvapil. Uspora dvou
pracovnich mist je mozna i pfi zvySeni objemu objedndvek
o 1/4. ,Drive si zakaznici pofizovali zboZzi po vice nez

10 kusech. S pfichodem e-shopu je situace nerovhomérna,
odbératelé objedndvaji produkty spiSe po jednom. Prace
ndm narostla o zhruba 20 %, a to jesté disponujeme
rezervami pro dal$i navySovani objednavek. Se starym
feSenim bychom tento nédpor rozhodné nezvladali,”
dopliuje Ing. Miroslav Kvapil.

| pfes tyto okolnosti doslo ke snizeni chybovosti pfi praci
ve skladu: vSechno zboZi je snadno dohledatelné, coz Setfi
¢as nejen skladnikdim. ,Jakmile se zboZzi pfemisti, béhem

vtefiny v Ql vSichni vidime, kde se konkrétni polozka naléza:

zda je na pfijmu, skladé, expedi¢nim misté nebo na cesté
k zdkaznikovi. Dohledatelnost zbozi je 100krat rychlejsi,
protoze nyni témérf nic nehleddme,” popisuje

s nadsazkou Ing. Miroslav Kvapil.

USETRENYCH 40 % CASU
PRI EXPEDIC]

Diky Ql zaméstnanci pracuji ve vétsim klidu — ve skladu

se |épe orientuji, ziskavaji totiz prehled o skladovych
pozicich. Informace o zbozi, které se na daném misté
nachdzi, jsou ulozeny pfimo v Ql pod kédem konkrétni
pozice. Vse se promitd i v mobilnim terminalu. ,Nemusim mit
v hlavé vSechno. QI nam uleh¢uje mnoho béznych Cinnosti,
je to chytré véc,” fika skladnice Veronika Dittrichova.

S pfehledem o umisténi zbozi souvisi i efektivnéjsi
expedice — zlepsila se z hlediska Uplnosti a v€asnosti
dodavek. Drive se skladnici nékolikrat za hodinu zdrzovali
dotazy typu: rano tady bylo 10 svétel, vyddavala se, nebo
jsou ve druhém skladu? Pak se $lo k pocitaci, aby se situace
vyresSila. Dnes maji on-line data vSichni u sebe a rozdil

se fesi ihned na misté, pfipadnd chyba se tak da lehce
dopatrat. ,,98 % objednavek odesildme v den jejich pfijmu,
diky tomu ma zakaznik zboZi na provozovné druhy den.
Shodli jsme se, ze s Ql jsme v oblasti expedice usetfili
oproti minulosti 40 % casu,” shrnuje Ing. Miroslav Kvapil.

K bezproblémové expedici dopomaha i pfimé propojeni Ql
se softwarem evropského poskytovatele zasilkovych sluzeb
GLS (General Logistics Systems). Po vyfakturovani

se informace (misto dorucéeni, zplsob platby, hmotnost
apod.) o zasilce ihned pfenese do systému dopravce. Ql
soucasneé vygeneruje pro kazdy balik stitek, ktery tyto
Udaje také nese. GLS pak dle téchto instrukci distribuuje
zbozi zakaznikam. ,Naprogramoval jsem si i zpétny import.
S nim ziskdvadm prehled nad doruc¢enymi zésilkami véetné

informace, kdy a kym byly prebrany,” fikd Ing. Miroslav
Kvapil.
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REKORDNE NIZKE MANKO

Ql vyrazné pomaha pfi inventurach. ,Plivodné jsme

na pocitani zbozi potfebovali Sest dni, dalSich pét jsme
zadavali polozky do dokladd. To znamena, Ze jsme museli
na dva tydny zavfit. Se slou¢enim skladd do dvou hal

a nasazenim QI pfiSla zasadni zména. Zbozi spocitdme

za tfi dny, ucetné ho pak v systému snadno dorovnam sam,*
doplnuje Ing. Miroslav Kvapil.

V minulosti pfi inventurach vychéazela zavadéjici Cisla,
napfiklad 2 000 000 K¢ prebytek soubézné s mankem

2 500 000 K¢. Byl vtom nedohledatelny neporddek. Diky
vyuzivani termindld v kazdodenni praxi jsme nyni schopni
dohledat, kdo co vyddval, a hlavné kdy. Pfesné casové
uréeni Ukonu ndm pomaha najit jeho zdznam na kamerach
a pripadné zdmeény zbozi vizudlné ovéfit, posléze
prefakturovat nebo vydat dobropis. Letos jsme méli nejnizsi
manko za posledni roky.“ fikd Ing. Miroslav Kvapil.

Ql je podporou i pro dealery. Aby mohli budovat obchodni
vztahy efektivné, potfebuji aktudini a presné informace

o nabizenych produktech. ,Kdysi je museli vyhledavat

v rlznych formulafich. Nyni vidi pfehledné v jednom vystupu
v$echny potfebné Udaje véetné dostupnosti zbozi,*
dodéava Ing. Miroslav Kvapil.

JEDNATEL FIRMY ZAROVEN
SPRAVCEM SYSTEMU

V neposledni fadé Ing. Miroslav Kvapil ocefiuje i moznost
Gprav, které v systému muze provadét svépomoci. ,Ql

mam jako hobby doma po vecerech, kdy si definuji sestavy,
formulaie nebo tiskové vystupy. Casto za mnou chodf
zaméstnanci a pani Ucetni: upravuji jim okna pfesné dle
jejich pozadavka. Stejné je to i s tiskovymi sestavami,

ty pouzivdme stoprocentné vlastni s Udaji, které jsou pro
nas nezbytné. Nemusim tak shdnét zddného programéatora,
coz v dnesni dobé neni jednoduché,” shrnuje Ing. Miroslav
Kvapil.

V prlibéhu let CYKLOMAX z(stal vérny Ql, zménil ale
implementacniho partnera. Od roku 2012 se o jeho potieby
stard spole¢nost M.I.S.S., kterd zavedla vétsinu funkénosti
avizovanych v této pfipadové studii. ,S pristupem i sluzbami
M.1.S.S. jsme naprosto spokojeni. Naprogramovali ndm
pfesné na miru cely fizeny sklad dle svych nejlepsich
oborovych zkusenosti. Cely algoritmus pfizpGsobili nasim
pozadavkim, a to vSe za rozumné penize

dodava Ing. Miroslav Kvapil.
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ROZSAH RESENI

Klicové pfinosy feseni v QI

Ekonomicky pfehled o finan¢nim toku zbozi a efektivné Procesy a workflow
fizeny ndkup i prodej produkt(

Presné stanovené slevy

Nardst obratu o 70 % Ql Portal

Ro¢ni Uspora po zavedeni fizeného skladu 400 000

N . Prodej a nakup
az 500 000 K¢

ZvétSeni efektivity prodeje o 50 % _

Redukce &asu pfi pfijmu zbozi o 1/3 oproti minulosti Pokladni prodej
(300 clovékohodin za rok)

Vyznamnd Uspora papiru (na objednavku staci jeden list
misto tfi)

Neni potifeba dvou skladnik( i pfi navyseni objemu
objedndvek 0 20 %

Snizeni chybovosti, kterd generuje mnoho neefektivnich
Ukond s naslednymi naklady — finanéné je zlepseni
sedmindsobné

Zrychleni dohledatelnosti zboZi 0 100 %

Snizeni ¢asové ndrocnosti pfi expedici 0 40 %
(cca 800 hodin za rok)

Uspora 8 pracovnich dni pfi inventufe a rekordné
nizkd manka

ZjednodusSeni a zpfesnéni procesu fakturace

REKLI O QI

,»,Ql je postavené jinak nez ostatni systémy. Je to i diky

tomu, Ze si ho mizeme nastavit dle svych predstav, coz ndm
dava vétsi prostor se s nim szit. | kdyz obcas dotahujeme
drobné musky, jsme spokojeni stejné jako vSichni
zameéstnanci — pracuje se efektivnéji, v pohodeé a pfitom
daleko presnéji. Pfitom citime, Ze mame prostor pro rezervy.”

Ing. Miroslav Kvapil
produktovy manazer a jednatel spolec¢nosti CYKLOMAX,
spol. s. r. o.

PRVNI ELASTICKY Informacni systém QI ve spolec¢nosti CYKLOMAX, spol. s. r. 0., naimplementovala spole¢nost WWW. qi Cz

INFORMACNI M.LS.S., spol. s 1. o.
SYSTEM



