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Cile projektu

Znacka PKV je na trhu od roku 2010 a své
stavebné-projekéni smérovani postupné zamérila na
energetiku s dlirazem na budovy, technologie a lidské

Zoptimalizovat veskeré cinnosti: upravit procesy dle
pozadavkl PKV a zefektivnit préci zaméstnanc(.

chovani. V roce 2015 se zacala soustiedit na smart Vést firmu z jednoho softwaru: sjednotit vystupy, propojit
technologie a jejich realné vyuzivani. vSechna oddéleni a vychéazet pfi fizeni firmy z kompletnich
informaci.

PKV ma pestrou skélu zdkaznik(. Sluzby této brnénské
spolecnosti vyuzivaji nejen obce, majitelé domd nebo
bytova druzstva, ale také velké spolecnosti jako Zakladni udaje
Skanska, E.ON, Strabag, Bata nebo MONETA Money
Bank, které PKV provedla energeticky audit. ,Zajimaji

Zacatek implementace: 02/2013

, S o s ‘ Konec implementace: 07/2013
nas budovy. Zajistujeme napriklad energetické audity, Pocet zaméstnancii: 50
designujeme, projektujeme i realizujeme usporna Poéet uzivateli: 120 (v¢. externich zaméstnanc)

opatfeni a jsme soucasti projektu smart city,” popisuje
blize pole plsobnosti PKV jednatel Ing. Jifi Pech.
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IMPLEMENTACI K EFEKTIVNE
NASTAVENYM PROCESUM

V PKV plvodné pouzivali pouze Excel, piemysleli

i 0 pofizeni Uc¢etniho systému. ,Po prozkoumani trhu jsme
zjistili, Ze ndm moznosti dostupnych Gcetnich softwart
nestaci. Proto k zavedeni nedoslo,” vzpomina Pech. Za
svou stézejni konkurencni vyhodu spolec¢nost povazuje
efektivné nastavené procesy. Aby mohla v tomto trendu
nejen pokracovat, ale také rlst, rozhodla se vypsat
vybérové fizeni na novy informacni systém. ,Procesy
fesSime tak, aby byly G¢inné. Trvalym cilem je optimalizace
prace, tedy ziskat ze stejného mnozstvi lidi vétsi vykon.
Zaméstnance pak mizeme |épe zaplatit a vice motivovat.
Proto jsme potfebovali systém, ktery ndm umoznuje mérit

a fidit nase podnikani,“ vzpomina Pech. Dalsim divodem

byl pozadavek fidit celou spole¢nost z jednoho softwaru

a sjednotit vSechny vystupy. Vybérového fizeni se Ucastnilo
pét vyrobcll informacnich systém(. QI zvitézilo diky své
pfizplsobitelnosti — PKV ocenilo moznost upravit vSechny
nabizené procesy na miru svym pozadavk{m.

Zavadéni systému predchazela zevrubna komunikace

s implementacnim partnerem spolec¢nosti it2b. ,Spoustu
hodin jsme diskutovali a kreslili, co déldme, jak to délame

a co chceme. V této navaznosti jsme se podrobné
obezndmili s oblastmi, kde bylo potfeba vsadit na zakdzkové
Upravy,” dodava Pech. Implementace probihala za plného
provozu a de facto nikdy neskoncila: Gpravy pokracuji
kontinualné, rozsifuje se mnozstvi uzivatel( a stavajici
funkcionality se ohybaiji tak, aby je PKV mohlo vytézit na
maximum. Jedna se hlavné o projekty a obchodni pfipady.
»~Jsme velmi spokojeni s pfistupem implementacniho
partnera. Vyhovovalo ndm standardni feSeni Ql, spole¢nost
it2b ale i naddle hledala nové moznosti a vylepSeni formou
zakazkovych Uprav. Proto jsme spolupraci posunuli az na
kompletni spravu hardwaru,” doplfuje Pech.

KVALITNE | S VELKYM OBJEMEM
ZAKAZEK

Po implementaci Ql v PKV propojuje oblast projektd,
obchodu a ekonomiky véetné tcetnictvi. ,Nejdllezitéjsi je
kdzen uzivatel( pfi zaddvani dat — pokud se Gdaje v systému
eviduji spravné, je Ql obrovsky néstroj na vyhodnocovani.
Ziskdvame s nim presnd a aktudlni data. Dilezité je, ze takto
mizeme pracovat i s velkym objemem informaci. V systému
vedeme témér 10 000 obchodnich pfipadd, pfidana
hodnota je obrovskd. Také mi vyhovuje, ze v Ql je mozné
kazdy udaj rozpadnout do detailu,” fika Pech. Formulare
jsou prizplisobené podle uzivatelskych roli. Zaméstnanci
prostfednictvim adekvatniho nastaveni pfistupovych prav
vidi pouze informace, které potfebuji. Komfortni je i to, ze
mohou s QI pracovat kdekoliv, napfiklad z domu.

Ql sdili data napfic celou firmou, diky tomu propojuje
manazerské trovné. ,Cerpdme a vychazime ze stejnych
informaci, vysledkem je sblizeni manazerského tymu.
Kli¢ovou vlastnosti Ql je moznost modelovat i realizovat
procesy presné dle nasich predstav. Adekvatné
nastavené procesy nam totiz pomahaji zpracovat vétsi
mnozstvi zakdzek pfi zachovani stejné kvality. QI ndm
také umoznuje evidovat néklady, efektivné Ukolovat lidi
a hodnotit techniky — ziskdvame tak vyznamnou zpétnou
vazbu,” doplfiuje Pech. Pfinosem je zmenseni objemu
zaméstnanecké komunikace na obecna témata. ,Zvykli si
hledat informace pfimo v systému, nemusi se chodit ptat,
coz Setii ¢as,” upfesnuje Pech.
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USPORA 30 000 HODIN DIKY Ql

U nékterych procest Setfi Ql i 100 % ¢asu. PKV ma Sablony
na velkou ¢ast procest nebo jejich diléi ¢asti. V téchto
pfipadech vyrazné pomohly zakazkové uUpravy — napfiklad
pfi zakladani zakazek. Ql je generuje automaticky a polozky
ihned nahrdvé do databéaze partner(. Dalsi zakaznickou
Upravou je podpofena prace se zakdzkami. ,Ql je
vyhodnocuje najednou. Navic mdme kazdou zakazku pod
kontrolou: vime, zda ji pravé méfime, nebo je u auditora, ¢i
probiha fakturace. Jeji stav se méni dle toho, jaky doklad

v Ql vystavime, 100% Casové Uspora se tak promita do
zmeény stavu akce. Automaticky se aktualizuji i dalsi

Udaje — pokud u pfislusné akce zménim napfiklad datum,
propiSe se do souvisejicich formuldf( a doklad( napfi¢
celym systémem,” fika Pech.
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PKV realizovala méreni u cca 20 000 domd. ,,Od dob, co
méme Ql, uSetfime na kazdém objektu pfiblizné 1,5 hodiny
¢asu, coz je celkem 30 000 hodin. Dalo by se fict,

ze od implementace jsme dosahli tspory 30 000 000 K¢,
jedna se 0 15-20 % z naseho obratu,” vypocitdvd Pech.
Ql prispivé i ke snizovani chybovosti. ,Vedeme v ném
podrobné informace o kazdé budové. Pokud realizujeme
velkou zakdzku se 100 domy, je prfesny zdznam kazdé
adresy stézejni. Pfipadna ndvstéva Spatného objektu by
nasim technik(m vyrazné ubirala ¢as,” doplfiuje Pech.

V PKV ubyvaji zaméstnanci, ktefi Ql nepotiebuji. ,Dosli jsme
k tomu, ze QI nyni pouziva i tiskaf, to proto, aby mél prehled
o zakdzkach a védél, co méa tisknout,“ upresriuje Pech.

PKV vyuzivd QI na bézné zalezitosti denni potreby, jako
jsou evidence telefonnich seznamd, Iékafskych prohlidek,
pracovnépravnich vztahd a majetku. ,Diky Ql s nim m{zeme
efektivné pracovat pomoci ¢arovych kédd. Inventura je

mnohem jednodussi,“ doddva Pech.
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ROZSAH RESENI

Procesy a workflow

Organizace a fizeni

Prodej a nakup

CRM a marketing

Sklady

REKLI O QI

sInformacni systém QI bych konkrétnim firmdm nedoporucil.
Kdyby si totiz QI pofridil kazdy, ztratili bychom konkurenéni
vyhodu. Pokud si za né¢im stojite a je to pro vas dulezité,
nechcete, aby to méli vSichni. Optimalni fungovani celého

systému samoziejmé stoji na implementaénim partnerovi. Velmi

spokojeni jsme i vtomto pripadé.”

Ing. Jifi Pech
jednatel spolecnosti PKV BUILD s. r. o.

Klicové pfinosy feseni v QI

Uspora 30 000 000 K¢ diky evidenci objekt(i v Ql

100% Uspora Casu u vétsiny proces(, napfiklad pfi
zaklddani zakdzek

Prehled o kazdém obchodnim pfipadu

Hromadné vyhodnocovani zakdzek za celou spolecnost

Propojeni manazerskych arovni

Efektivni sprdva majetku
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