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QI MOBILE VE VODOVODECH
A KANALIZACICH VYSKOV

PODNIKOVA MOBILITA V PRAXI

110 000 200 000 K¢
odectl ro¢ni Uspory
vodomérd diky optimalnimu
s QI Mobile vytizeni
zaméstnancu

60%

snizeni skladovych
z4sob (o vice jak 2
500 000 K¢)

Vodovody a kanalizace Vyskov patii ke
stfedné velkym vodohospodarskym firmam.
Spolecnost spravuje pfiblizné 623 kilometrt
vodovodnich i 305 kilometr( kanalizac¢nich siti,
12 Cistiren odpadnich vod a 5 Upraven vod.

1000 000 K¢

rocné za usetireny
cas pii skladovych
procesech

85%

zkraceni rocnich
inventarizaci
oproti pavodnimu
casu

Cile projektu

60 000 K¢

ro¢né diky plné
automatizaci

pfi schvalovani
skladovych vydejek

140

poradact
nemusi byt
v archivu

Vyuzit novych moznosti Ql v oblasti mobilnich aplikaci

pro zjednoduseni procesu odectu vodomér( a

pfistup k dalsim funkcim informacniho systému pfimo

v terénu.

Zakladni udaje

Zacatek implementace QI Mobile:
Konec implementace QI Mobile:

Pocet zaméstnancu:
Poéet uzivatel(:

04/2015
11/2015
128

58
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QI ZVITEZILO DIKY FLEXIBILITE

V 90. letech se VaK Vyskoy, stejné jako jiné podniky z oboru
vodovodU a kanalizaci, musel vypofadat s rostoucimi naroky
na fizeni ekonomicko-obchodnich procest. Postupné
vznikajici pozadavky nejprve fesil ndakupem aplikaci od
nékolika dodavatell. Po ¢ase se ale objevily zasadni
nedostatky, které spolecnost pfivedly k myslence na
pofizeni jednotného informacniho systému.

Ve vybérovém fizeni zvitézil komplexni informacni systém
Ql, a to diky Siroké Skéle nabizenych moznosti a flexibilité

(i v ndvaznosti na vize spolecnosti). VaK Vyskov totiz
predpoklddal, Ze bude i nadéle rlist, a Ql podpofi jeho dalsi
potfeby. Toto ocekavani se potvrdilo: spole¢nost fesSeni

v dalSich letech rozsifila o Vodarenstvi, Workflow, Dopravu,
Dochézku, Evidenci investi¢nich akci, Insolvencni rejstrik,
Ql Shop a dalSi. Prvotni implementace ekonomickych
moduld probéhla béhem 3 mésicl a za plného provozu
spolecnosti.

V roce 2015 se VaK VysSkov rozhodl vyuzit nové moznosti
informacniho systému QI v oblasti mobilnich aplikaci,
které poskytuje jeho technologie QI Mobile. Tato mobilni
¢ast informacniho systému Ql neni jen hracka s moznosti
nahlédnout na podnikové data prostfednictvim mobilu, ale
skutecné funkéni aplikace, kterd zvysuje celkové pfinosy
z nasazeni informacniho systému.

TECHNICKE PREKAZKY PRI
ZAVADENI MOBILNICH ODECTU A
JEJICH RESENI

Prvni z aplikaci, kterou spolecnost nasadila, byly odecty
vodomérd pfimo v terénu s vyuzitim mobilnich zafizeni
(chytré telefony a tablety). ,Pfi nasazovani aplikace bylo
nutno prekonat fadu nec¢ekanych technickych prekazek,”
fika Ing. Jan Melzer, feditel spole¢nosti Adaptica, ktera

Ql Mobile jako soucast systému QI vyviji. ,Museli jsme se
vyporadat s pokrytim 3G signalem a orientaci ve frekvencich
4G/LTE pouzivanych jednotlivymi operatory. Kvalita signalu
ve Vyskové a nejbliz§im okoli kolisala mnohem vice,

nez jsme predpokladali, navic u kazdého operatora

rozdilné. S vyrovnanym pokrytim jsme se setkali pouze ve
stfedu mésta. Jednalo se o zasadni nedostatek: rychlost

a tedy i pouzitelnost QI Mobile pro on-line mobilni odeclty
vodomeérd pfimo souvisi s kvalitou pfipojeni,* dopliuje
Melzer. Proto byla aplikace optimalizovana tak, aby se dala
pouzit i s dnes jiz pfekonanou technologii EDGE. Uspokojivé

feSeni pfineslo az rozsifeni pokryti signdlem 4G/LTE.

S kvalitou datového pokryti Gzce souvisi i volba zafizeni pro
praci v terénu. Zakoupené mobilni telefony sice prodejci
oznacovali za vyhovujici pro standardy 4G/LTE, v praxi ale
bohuZel nepodporovaly celé spektrum vysilacich frekvenci
tak, jak je pouzivaji ¢esti mobilni operatofi. Informace

od jednotlivych prodejct k nabizenym telefondim byly
nedostate¢né a nikdo z obchodnik( zdkaznikovi nebyl
schopen sdélit presné technické parametry. Ty navic nebyly
dohledatelné ani na internetu. ,Bylo tedy potfeba provést
detailni reSersi stavu vyuzivani frekvenci ¢eskymi operdtory
a vysledné pozadované frekvence poté dat jako striktni

pozadavek prodejcim mobilnich zafizeni,* popisuje Melzer.
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Pro situace, kdy zaméstnanec vstupuje za Gc¢elem odectu
vodoméru napfiklad do sklepnich ¢&i jinych uzavienych
prostor, kde neni k dispozici datovy mobilni signal, byla
aplikace opatfena funkci off-line rezimu. Pfedem vybrana
data se nac¢tou do mobilniho zafizeni. Poté je uZivatelé
mohou zobrazovat i modifikovat. V. momenté, kdy je pro
zatizeni opét dostupna mobilni sit, zvoli zaméstnanec, kdy
se data odeslou do centralni databaze systému Ql.

V off-line rezimu bylo v terénu Uspésné otestovano
provedeni cca 120 odedtd, které byly najednou odeslany
do databaze.

Cilem bylo vyvinout aplikaci tak, aby byla pro pracovniky
maximalné uzivatelsky pfivétiva. ,Nejprve vyvojari
spolecné s vedoucimi pracovniky i lidmi, ktefi provadéji
odecdty v terénu, vytvorili mnozinu a pofadi Gdaj, které

pfi provadéni odectl potfebuji. Tuto mnozinu jsme
vyzkousSeli provozem v terénu. V ndvaznosti jsme ménili
usporadani idaju na obrazovkach, dokud feseni nezacalo
pIné vyhovovat potiebam a zplsobu prace. Napfiklad se
ukazalo, ze teoretickd a podle vyvojart uzite¢na funkce,
kdy si mize odecita¢ zobrazit odbérné misto na mapé

v telefonu, je v praxi pouzivana naprosto minimalné, jelikoz
odecitaci znaji v terénu s nadsédzkou kazdy patnik. Naopak
odectech. Diky tomu pracovnik mlze ihned provést srovnani
aktudlné zjisténych a v minulosti odectenych hodnot a na
misté fesit vzniklou situaci,” dodavéa Melzer.

EFEKTIVNEJSI PRACE | RIZENI FIRMY
DIKY QI MOBILE

Po zavedeni QI Mobile VaK Vyskov pracuje s chytrymi
zafizenimi v kazdodenni podnikové praxi. Nemusi tak pfi
odectech vodomérd vyuzivat drahd odeditaci zafizeni.
LTelefony i tablety vnimame jako spotfebni zbozi. Mobilni
odecty provadime pro vice nez 23 500 odbératell, chytra
zafizeni ndm pfi této zatézi vydrzi zhruba 1-2 roky. Velkou
vyhodou je nahraditelnost: do nového zafizeni je mozné
QI Mobile nainstalovat béhem chvilky,” fikd Ing. Zdenék
Prochazka, LL.M., ekonomicky ndméstek spolecnosti
VaK Vyskov.
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QI Mobile zobrazuje vsechna dlileZitad data z kmenového

Ql. Pracovnik mé diky tomu pfimo v terénu prostfednictvim
chytrého zafizeni k dispozici nejen kompletni informace

o vodomeérech, seznam odbérnych mist, ale také odectové
formulare. Ty pak pfimo na misté vypliuje a ihned eviduje

v Ql. V terénu zjisténé a odectené Udaje je mozné zadavat
pfimo k jednotlivym odbérnym mistlim a porovnavat je

s pfedchozimi odecty. Takto zadané odecty se nasledujici
den zpracovavaji do danovych dokladt a odesilaji
odbérateli. Diky tomuto feSeni se eliminuji chyby lidského
faktoru pfi prepisovani i zpozdéni, které by mohlo vznikat

v pfipadé off-line pfenosu dat do informacniho systému.
Optimalni vytizeni zaméstnanc( pfindsi spory ve mzdovych
nakladech na %2 pracovniho mista, coz ¢ini cca 200 000 K¢
ro¢né. ,S pouzitim QI Mobile jsme v terénu provedli jiz

110 000 odeéti vodomérl a mizeme potvrdit funkénost

a spolehlivost tohoto feseni,” konstatuje Prochézka.
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Vyznamnym pfinosem aplikace je rovnomérné cash flow.
Zasadnim zpUsobem se totiz zrychlila doba mezi odec¢tem

v terénu a okamzikem odesléani dafiového dokladu.

,Ql Mobile ndm umoznuje Fesit nasi agendu priibézné. Dfive
dochdzelo k velkym ¢asovym prodlevam mezi okamzikem
zjisténi hodnot a jejich zanesenim do systému. Nyni faktury
vystavujeme takika okamzité po uskutec¢néni odectu.
Pfidanou hodnotou je podstatné urychleni procesu vyfizeni

©°

pfipadné reklamace odbératel(,” shrnuje vyhody Prochazka.
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Dalsim z automatizovanych procesu, které Ql zajistuje,
je evidence dochdazky zaméstnanc(. VaK Vyskov ji resi
prostfednictvim elektronickych terminald, data z nich se
automaticky pfendsi pfimo do mzdovych vykaz(, coz
vyrazné zrychluje zpracovani této agendy. Vzdalenym
pfistupem pfes QI Mobile Ize pohodIné z informac¢niho
systému zjistit pfitomnost ¢i ddvod nepfitomnosti
zaméstnancl spole¢nosti v daném okamziku.

VaK Vyskov QI Mobile vyuziva také v ramci operativniho
fizeni: vedouci pracovnici pomoci informacniho systému
eviduji veskeré ukoly, porady, dokumenty a dalsi
nezbytnosti. S témito Udaji Ize pracovat i v chytrém zafizeni.
V aplikaci Ize napfiklad sledovat, v jaké fazi jsou zadané
Ukoly. Vysledkem je iniciativni dodrzovani termin(i ze strany
zaméstnancll a sméfovani k cili bez zbyte¢nych ¢asovych
prodlev. Pozitivné hodnocenou funkcionalitou je mimo

jiné automatické zasilani e-mailu fesiteli nebo zadavateli
projektu pfi zméné stavu ukolu.

QI PRISPIVA K MILIONOVE USPORE

K bezproblémovému dennimu provozu poméha také
samotné Ql. Efektivné fesi napfiklad skladové hospodarstvi.
Meznikem bylo rozéiteni konsignacnich skladd spole¢né

se zavedenim ¢arovych kodu. ,Tim doslo nejen ke

snizeni vlastnich skladovych zasob o 60 % (tedy o vice
nez 2 500 000 K¢), ale i ke kazdodenni Uspofe ¢asu
zaméstnancl na vydeji materidlu. Zejména usetfi ¢as
montéfi, ktefi si kazdy den material ze skladu odebiraji,” fika
Prochazka. USetfeny ¢as montéfi vyuziji pro praci v terénu
namisto ¢ekani na material. Roéni ¢asovou usporu lze
vyjadrit ¢astkou ve vysi téméf 1 000 000 K¢.

Ql s ¢arovymi kody zdsadneé pomaha i pfi inventurach, kdy
se Casova ndroc¢nost snizila ze 135 na 20 hodin, tj. doSlo ke
snizeni o0 85 % z puvodniho ¢asu.

Na pfani VaK Vyskov spole¢nost Melzer vyvinula
funkcionalitu, kterd umoznuje elektronicky stvrzovat prevzeti
materidlu. Na skladovou vydejku se ulozi datum, ¢as i jméno
prebirajiciho a soucasné je odeslan e-mail nadfizenému ke
schvéleni tohoto skladového dokladu. Vyuzity byly RFID
Cipy pouzivané zaméstnanci pro dochézku v kombinaci

s jednoduchymi RFID ¢tec¢kami ve skladu. Po schvaleni

se doklady netisknou a jsou k dispozici v elektronické
podobé s Udaji o prevzeti a schvéleni. Spole¢nost tak usetii
az 60 000 K¢ ro¢né na primych ndkladech (material,
tonery, tiskarny, mzdy). ,Plvodné jsme roéné evidovali vice
nez 5 500 papirovych skladovych vydejek. Diky prevedeni
do elektronické formy usetiime nejen spotiebu papiru,

ale i zbyte¢nou administrativu. Zcela odpadly procesy
spojené s ru¢nim schvalovanim. Nyni se vSe déje v redlném
Case prostfednictvim e-mailu, ktery je automaticky zasildn
zodpovédnému pracovnikovi. Zadsadni dopad spatfujeme
také v Uspore mista a s ni spojenych dalSich nakladl na
skartaci, kterd neni ve vyse uvedené Uspore zapoctena.
Skladové vydejky maji ze zdkona stanovenou 10letou
skartac¢ni IhGtu, jejich elektronickou archivaci proto Ql
pfispiva k Uspofe mista ve skladu v rozsahu 55 000 listd
papiru, tj. cca 140 poradacll,” dodava Prochéazka. VaK
Vyskov uchovéava elektronicky i ostatni dokumenty. Jedna
se o desetitisice smluyv, objedndvek a faktur.

\V PECI QI | NADALE

VaK Vyskov je rozhodnuty fesit své potifeby v Ql i QI Mobile
také v budoucnu. ,,Pokud mate k dispozici informacni systém
s takovymi moznostmi, neustéle objevujete nové zplsoby
jeho vyuziti,“ dopliiuje Prochazka.
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Klicové pfinosy feseni v QI

Zrychleni celého procesu odectli vodomeért

Okamzity prehled o pribéhu i ¢asu odectl

Eliminace chyb pfi pfepisovani Gdajt

Rovnomeérné cash flow

Zrychleni procesu vyfizovani zédkaznickych reklamaci

LepSi organizace pfi fizeni firmy

REKLI O QI

,Ql bych zcela jisté doporucil firmam nejen

z oboru vodovodU a kanalizaci. Nase letité
zkuSenosti nés, doufdm, opravniuji k takovému
zaveéru a doporuceni.”

Ing. Zdenék Prochazka, LL.M.
ekonomicky ndméstek spolecnosti
Vodovody a kanalizace Vyskoy, a. s.

ROZSAH RESENI

a dochazka

PRVNI ELASTICKY Informacni systém QI ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Vyskov, a. s., naimplementovala WWW. q i Cz

g:?gmACNi spolec¢nost Melzer, spol. s r. o. Modul QI Mobile dodala spole¢nost Adaptica a. s.



