PRIPADOVA STUDIE

> PRIPADOVA STUDIE

PRVNI ELASTICKY
INFORMACNI
SYSTEM

VODOVODY A KANALIZACE
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Cile projektu

Sjednoceni véech agend: Nahradit pvodni
nepropojené aplikace komplexnim systémem, ktery
provaze data v rdmci celé spole¢nosti.

Snizeni ndkladd: Dosdhnout finanénich i ¢asovych
Uspor, predevsim v oblasti vodohospodafrstvi, prodeje
a nakupu, skladl a mzdové agendy.

Dlouhodobost: Implementovat software, ktery bude
vyhovovat dal$im pozadavkdm pfi rozvoji firmy.

Vodovody a kanalizace Vyskov patfi ke stfedné
velkym vodohospodéafskym firmam. Spole¢nost

spravuje pfiblizné 623 kilometr(i vodovodnich i 305 Zakladni ddaje

kilometrl{ kanalizaCnich siti, 12 Cistiren odpadnich Zagstek implementace: 09/2003

vod a 5 Upraven vod. Konec implementace: 12/2003
Poéet zaméstnancu: 128

Poéet uzivateld: 58
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RYCHLA IMPLEMENTACE
PRI PLNEM PROVOZU

V 90. letech se VaK Vyskoy, stejné jako jiné podniky z oboru
vodovod( a kanalizaci, musel vypofadat s rostoucimi ndroky
na fizeni ekonomicko-obchodnich procesu. Postupné
vznikajici pozadavky nejprve fesil ndkupem aplikaci od
nékolika dodavatell. Po ¢ase se ale objevily zasadni
nedostatky, které spole¢nost pfivedly k mySlence

na pofizeni jednotného informacniho systému.

Ve vybérovém fizeni zvitézil komplexni informacni systém
Ql, a to diky Siroké Skéle nabizenych moznosti a flexibilité
(i v ndvaznosti na vize spolecnosti). VaK VysSkov totiz
predpoklddal, Ze bude i nadale rlist a Ql podpofi jeho dalsi
potieby. Toto oc¢ekavani se potvrdilo: VaK Vyskov feSeni

v dalSich letech rozsifil o Vodarenstvi, Workflow, Dopravu,
Dochézku, Evidenci investi¢nich akci, Insolvencni rejstrik,
QI Shop a QI Mobile (konkrétné elektronicky sbér odecta).
Prvotni implementace ekonomickych modulli probéhla
béhem 3 mésicli a za pIného provozu spolecnosti.

SNIZENI ZASOB O 60 % A 85%
USPORA CASU PRI INVENTURE

Meznikem pro zefektivnéni skladového hospodafstvi bylo
rozsifeni konsignacnich sklad(l spole¢né se zavedenim
¢arovych kédu. ,Tim doslo nejen ke snizeni viastnich
skladovych zésob o 60 % (tedy o vice nez 2 500 000 K¢),
ale i ke kazdodenni Gspore ¢asu zaméstnancl na vydeji
materidlu. Zejména usetfi ¢as montéfi, ktefi si kazdy den
materidl ze skladu odebiraji,“ fekl ekonomicky ndméstek
Ing. Zdenék Prochéazka, LL.M. USetfeny ¢as montéfi vyuziji
pro praci v terénu namisto ¢ekani na materiél. Ro¢ni
¢asovou Usporu lze vyjadfit ¢astkou ve vySi témeér

1000 000 K¢.

Ql s ¢arovymi kody zdsadneé pomdha i pfi inventurach, kdy
se ¢asova narocnost snizila ze 135 na 20 hodin, tj. doslo
ke snizeni 0 85 % z plvodniho ¢asu.

ROVNOMERNE FAKTUROVANI
ELIMINACE CHYB | RYCHLEJSI
REKLAMACE

Praci mimo kanceldf usnadnuje mobilni aplikace QI Mobile.
Prostfednictvim tabletu nebo mobilniho telefonu poskytuje
pfistup k odectovym formulafdim a dalsim informacim

o odbérnych mistech ulozenych v Ql. V terénu zjisténé

a odectené Udaje je mozné zadavat pfimo k jednotlivym
odbérnym mistdim a porovnavat je s pfedchozimi odecty.
Takto zadané odecty se nésledujici den zpracovavaji

do danovych doklad(l a odesilaji odbérateli. Diky tomuto
feSeni se eliminuji chyby lidského faktoru pfi pfepisovani

i zpozdéni, které by mohlo vznikat v pfipadé off-line
pfenosu dat do informacniho systému. Optimalni vytizeni
zaméstnanct pfindsi Uspory ve mzdovych ndkladech

na %2 pracovniho mista, coz ¢ini cca 200 000 K¢ ro¢né.

Vyznamnym pfinosem mobilni aplikace je rovhomérné

cash flow. Zasadnim zpUsobem se totiz zrychlila doba mezi
odectem v terénu a okamzikem odeslani dafového dokladu.
»,Ql Mobile ndm umoznuje Fesit nasi agendu priibézné. Dfive
dochazelo k velkym ¢asovym prodlevdm mezi okamzikem
zjisténi hodnot a jejich zanesenim do systému. Nyni faktury
vystavujeme takika okamzité po uskutecnéni odectu.
Pfidanou hodnotou je podstatné urychleni procesu vyfizeni

o

pfipadné reklamace odbérateld,” shrnul vyhody Prochéazka.
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ELEKTRONICKA ARCHIVACE SETRI
MISTO | PENIZE

Na prani VaK Vyskov spole¢nost Melzer vyvinula
funkcionalitu, kterd umoznuje elektronicky stvrzovat prevzeti
materidlu. Na skladovou vydejku se ulozi datum, ¢as i jméno
prebirajiciho a soucasné je odeslan e-mail nadfizenému

ke schvaleni tohoto skladového dokladu. Vyuzity byly RFID
Cipy pouzivané zaméstnanci pro dochdzku v kombinaci

s jednoduchymi RFID ¢teckami ve skladu. Po schvdleni se
doklady netisknou a jsou k dispozici v elektronické podobé
s Udaji o pfevzeti a schvéleni. Spole¢nost tak usetii az

60 000 K¢ ro¢né na pfimych nakladech (materidl, tonery,
tiskarny, mzdy). ,PGvodné jsme roéné evidovali vice nez

5 500 papirovych skladovych vydejek. Diky pfevedeni

do elektronické formy usetfime nejen spotiebu papiru,

ale i zbyte¢nou administrativu. Zcela odpadly procesy
spojené s ru¢nim schvalovanim. Nyni se vSe déje v redlném
Case prostifednictvim e-mailu, ktery je automaticky zasilan
zodpovédnému pracovnikovi. Zasadni dopad spatfujeme
také v Uspore mista a s ni spojenych dalSich nakladl na
skartaci, kterd neni ve vySe uvedené Uspore zapoctena.
Skladové vydejky maji ze zakona stanovenou 10letou
skarta¢ni InGtu, jejich elektronickou archivaci proto Ql
pfispiva k Uspofe mista ve skladu v rozsahu 55 000 list(
papiru, tj. cca 140 poradacl,“ dodal Prochazka. VaK Vyskov
uchovava elektronicky i ostatni dokumenty. Jedna se

o desetitisice smluv, objednavek a faktur.

PREHLED O ZAMESTNANCICH

Evidence dochazky zaméstnancu je dal$im

z automatizovanych proces(, které Ql zajistuje. Ve

VaK Vyskov je feSena prostfednictvim elektronickych
termindld. Data z nich se automaticky pfenasi pfimo do
mzdovych vykazUl, coz vyrazné urychluje zpracovani celé
této agendy. Vzdalenym pfistupem pres QI Mobile Ize
pohodiné z informacéniho systému zjistit pfitomnost ¢i ddvod
nepfitomnosti zaméstnancud spole¢nosti v daném okamziku.

Timto pfehledem o zaméstnancich spole¢nost ziskala také
vyznamné vyhody v rdmci operativniho fizeni: vedouci
pracovnici pomoci informacniho systému eviduji veSkeré
Ukoly, porady, dokumenty a dalsi nezbytnosti. S témito Udaji
Ize pracovat i prostfednictvim QI Mobile v chytrém zafizeni.
V aplikaci Ize napfiklad sledovat, v jaké fazi jsou zadané
Gkoly. Vysledkem je iniciativni dodrzovani termin( ze strany
zaméstnancl a sméfovani k cili bez zbyte¢nych ¢asovych
prodlev. Pozitivné hodnocenou funkcionalitou je mimo

jiné automatické zasilani e-mailu fesiteli nebo zadavateli

projektu pfi zméné stavu.
.
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\V PECI QI | NADALE

VaK Vyskov je rozhodnuty fesit své potfeby v Ql i v budoucnu.
»,Pokud mate k dispozici informacni systém s takovymi
moznostmi, neustdle objevujete nové zplsoby jeho vyuziti
doplnil Prochdazka.

Aktudlné ma spolecnost zajem o rozSifeni modulu QI Mobile,
konkrétné o schvalovani doklad( prostfednictvim mobilni
aplikace a elektronickou evidenci montéaznich vykonu

u vodomér(. V planu je zavedeni modulll Servis a Gdrzba

a Ql Helpdesk, ktery zkvalitni zakaznicky servis — klienti
pohodIné pres internet nahlédnou do vlastnich smluv, faktur
a dalsich dokladd.
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ROZSAH ﬁEéENI' Kli¢ové piinosy feseni v QI

Snizeni skladovych zésob o 60 %

. (o vice jak 2 500 000 Kg¢)
Projekty
Ro¢ni tspora 1000 000 K¢ za uSetfeny Cas pfi skladovych
Zkraceni roc¢nich inventarizaci o 85 % oproti plvodnimu
a dochazka v
casu
Eliminace chyb pfi pfepisovani Gdaja
Usetiené naklady diky optimalnimu vytizeni zaméstnancl
(cca 200 000 K¢ rocné)

QI Mobile
Rovnomérné cash flow
QI Portal Zrychleni procesu vyfizovani zakaznickych reklamaci

E-komunikace P . v. s . .
(komunikace s partnery — datové PIna automatizace pfi schvalovani skladovych

schranka, elektronicka posta) vydejek — Gspora az 60 000 K¢ ro¢né

Usetfené naklady a misto v archivu — az 140 pofadact

Snizeni administrativy pfi zpracovani vsech dokumentd

Lepsi organizace pfi fizeni firmy

4 Rychlé zpracovéni podklad(i pro mzdy
REKLI O QI
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PRVNI ELAST[CKY Informacni systém QI ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Vyskov, a. s., naimplementovala WWW. q i Cz
INFORMACNI spole¢nost Melzer, spol. s r. 0. Modul QI Mobile dodala spole¢nost Adaptica a. s. ° °
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